FAHRPREISERSTATTUNG

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde!

Sie haben Ihren Fahrausweis nicht oder nur teilweise
benutzt. Diesfalls refundieren die OBB im Rahmen der
vereinbarten Beférderungsbedingungen — diese sind
in den Tarifen veroffentlicht — den Fahrpreis bzw. An-
teile des Fahrpreises.

Die Fahrpreiserstattung stellt einen Service der Bahn
dar, der nicht ohne Kosten abgewickelt werden kann.
Haben Sie bitte Verstandnis dafir, dass sich diese
Kosten in einem Erstattungsentgelt niederschlagen.
Uber dessen Kosten informiert Sie unsere Verkaufs-
stelle.

Bitte helfen Sie uns, Verzégerungen bei der Bearbei-
tung zu vermeiden, indem Sie die umrandeten Teile
gut lesbar und in Blockschrift vollstandig ausfllen.

OBBS

FARE REFUND

Dear customer,

if your ticket has not been used or partly used OBB
will refund you the fare or the appropriate share of
the fare as agreed under the transport conditions,
which have been published in the relevant tariffs.

Fare refunds are a service provided by the railways,
which, however, also incurs costs. We appreciate your
understanding that these costs are reflected by a fee,
which we have to charge for fare refund. As for the
amount of the fee, please contact our sales offices.

To avoid any unnecessary delays in processing your
request we would appreciate if you could complete
the rimmed boxes. Please write legibly and use block
letters.
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I:] nur teilbenutzt von ...

only partly used from ...

__Fahrausweise, Reservierungen — Tickets, Reservations von/from .o NACKAO e
___Fahrausweise, Reservierungen - Tickets, Reservations VON/from ..o nNach/to .o
|_:| nicht benutzt — not used l:] von ... Pers. benutzt — used by ... persons

[ sonstige Belege (arztl. Attest usw)
other documents (doctor's certificate, etc)

[0 Barerstattung — cash-refund

Flr schriftliche Bemerkungen bzw. Anregungen benutzen Sie bitte die Riickseite!
For any written remarks or comments you may have, please use back of the page!

[ Gutscheinerstattung — voucher-refund
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Erail, Farr, B a wommssamnmnamaiiismiuia
Wir bestédtigen den Erhalt Ihres Antrages auf
Fahrpreisrickerstattung, den wir an die

OBB, PV-RA, Kundenservice, A-1020 Wien,
Praterstern 4, weiterleiten.
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Nur bei nicht durchgefihrter Erstattung ist nachfolgender Abschnitt abzutrennen und dem Einreicher auszuhindigen.

>3

MFS, MF, COMPANY oo
Your sales office acknowledges the request for
refund and will refer it to the OBB department
(OBB, PV-RA, Kundenservice, A-1020 Wien,
Praterstern 4).

Firmen-, Tagesstempel
des Annehmenden
company-, day stamp




