VKI-Beratungszentrum
Info-Center
Mariahilferstrafte 81
1060 Wien

Wir fiihren Ihre Beschwerdekorrespondenz

Sehr geehrter Konsument, sehr geehrte Konsumentin!

Fir Verbraucher ist es oft schwierig, ihre Anspriiche durchzusetzen. Der typische Streitwert ist eher gering, das Prozessrisiko hoch,
besonders dann, wenn es schwierig ist, gute Beweise vorzulegen und wenn eventuell Sachverstandigengutachten ins Spiel
kommen. Klagen und Prozesse sind meist teuer und brauchen viel Geduld und Zeit.

Wenn wir vom VKI Sie bei lhrer Beschwerde unterstiitzen, dann zielen wir in erster Linie auf eine auergerichtliche Einigung — also
keine Klage und kein Prozess. Unsere Starke: Wir haben viel praktische Erfahrung mit dem vor- und auflergerichtlichen
Beschwerdeverhalten vieler Unternehmen.

Unsere Arbeit kann und will aber einen Rechtsanwalt nicht ersetzen. Wenn Sie also ernsthaft daran denken, Ihren
vermuteten Anspruch einzuklagen, dann sollten Sie lhren Fall bitte jedenfalls umgehend einem Anwalt Ihres Vertrauens
vortragen!

Unser Service empfiehlt sich vor allem dann, wenn Sie lhrer Anspriiche nicht einklagen wollen (etwa wegen des hohen
Kostenrisikos). Wir vom VKI werden Ihr Anliegen nach bestem Wissen und Gewissen bearbeiten. Eine Garantie fir eine positive
L6sung Ihrer Beschwerde kdnnen wir Ihnen nicht geben. Wir kénnen auch keine Haftung fiir allféllige Nachteile tibernehmen, die Sie
aus dem Verzicht auf eine anwaltliche Vertretung oder Beratung erleiden kénnten.

Fiir unsere Arbeit bendtigen wir:

1. Beiliegendes Beiblatt erganzt mit Daten der Beschwerdefirma
2. Alle schriftlichen Unterlagen in dieser Angelegenheit (als Kopie)
3. Eine kurze Sachverhaltsdarstellung

Auch im Zeitalter des E-Mails: Bitte schicken Sie Materialien per Post an uns. Wir werden die betroffene Firma mit Ihrer Beschwerde
konfrontieren und sie auffordern, einen konstruktiven Lésungsvorschlag zu unterbreiten. Wir erwarten innerhalb von 14 Tagen die
Antwort der Firma, nétigenfalls urgieren wir sie. Sie erhalten Kopien unseres Schriftverkehrs, wir informieren Sie schriftlich iiber das
Ergebnis unserer Bemiihungen.

Zur Abdeckung unserer Spesen verrechnen wir einen Unkostenbeitrag von € 10. Sie erhalten gesondert einen Zahlschein.

Wenn wir uns fiir Sie einsetzen, hemmt dies keinen Fristenlauf. Die Gewahrleistungsfrist, um nur ein Beispiel zu nennen, wird
dadurch nicht langer. Bitte achten Sie deshalb selbst auf alle im Beratungsgesprach genannten Fristen.

Freundliche GriiRe
Ihr VKI Team



lhr Name:

Ihre Adresse:

Sie sind erreichbar:

Telefon: Fax: E-Mail:

Verein fir Konsumenteninformation
Info-Center

Mariahilfer Strafle 81
1060 Wien

Daten bitte deutlich und leserlich ausflllen:

Angaben iiber das Unternehmen, gegen das sich Ihre Beschwerde richtet:

Firmenname:

Ansprechpartner:

Strale:

PLZ/Ort:

Telefon: Fax: E-Mail:

Folgende Unterlagen lege ich in Kopie bei (bitte ankreuzen):

Kostenvoranschlag

Vereinbarungen (Kaufvertrag, Buchungsschein, Bestellung...)
Bisherige Korrespondenz mit der Beschwerdefirma

Rechnungen

Sonstige Unterlagen wie Gesprachsprotokolle, Skizzen, Prospekte...

o O O O O O

Kurze Sachverhaltsdarstellung in chronologischer Reihenfolge

Sie erreichen uns unter der Telefonnummer 0900/910 024 von Mo-Fr 09.00-15.00 Uhr (Kostenbeitrag max. € 0,68/min).



