knorr-baby GmbH - Am Schafberg 4 - D-96489 Niederfiillbach

Stiftung Warentest
z.Hd. Herrn Nico Langenbeck
Postfach 30 41 41

10724 Berlin

Niederfullbach, 17.01.2017

Stellungnahme Test Kombi-Kinderwagen, Projekt-Nummer: 2017208000
knorr-baby Noxxter

Sehr geehrter Herr Langenbeck,

wir beziehen uns auf Ihr Schreiben vom 13.01.2017 in dem Sie uns informieren, dass sich
bei lhrer Untersuchung eine Gefahr fir das Kind zeigt, wenn der Sportsitz nicht korrekt am
Fahrgestell arretiert wird.

In Ergénzung unseres bisherigen Schriftverkehr per Mail und unseres Telefonates vom
16.01.17 nehmen wir hierzu noch einmal offiziell Stellung.

Wir waren Uber lhr Schreiben mit dem Testergebnis sehr Uiberrascht und nehmen lhr
Testergebnis natirlich sehr ernst.

Wir verwenden dieses Arretier-Schiebesystem seit Jahren und haben bisher keine
Beanstandung oder Reklamation der beschriebenen Art von Verbrauchern erhalten.

Auch keine Hinweise, dass die Gefahr besteht, dass der Sportwagenaufsatz von Eltern nicht
korrekt montiert werden kénnte oder bisher sogar ein Unfall aufgrund nicht korrekter
Montage passiert ware.

- Der Noxxter ist mit dem aus unserer Sicht bew&hrten und sehr sicheren und stabilen
Schiebesystem seit 5 Jahren in unserem Sortiment, ohne dass uns bisher Probleme mit nicht
korrektem Aufbau bekannt wurden.

Dieses Schiebesystem hat gegeniiber den Stecksystemen den Vorteil, dass durch die breite
Auflage mit den 4 Metallstiften als Befestigung eine sichere und stabile Verbindung von
Gestell und Oberteil hergestellt wird - vorausgesetzt nattrlich bei richtiger Anwendung.

Im Text der Gebrauchsanweisung wird ja noch zusétzlich und fett hervorgehoben darauf
hingewiesen:

"Achtung: Vergewissern Sie sich immer vor Gebrauch ob der Sportwagenaufsatz
ordnungsgemal montiert ist."
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Stiftung Warentest hatte in dem Kinderwagentest 2/2015 unseren knorr-baby Voletto ohne
Beanstandungen und als 2.besten Wagen im Test bewertet. Der Voletto hatte das exakt
identische Schiebesystem.

Wir haben jedoch jetzt nach lhrem Schreiben bei der Uberpriifung festgestellt, dass bei
unserem Voletto die Gebrauchsanweisung sowohl von den Abbildungen als auch vom Text
deutlich besser und konkreter die korrekte Montage beschreibt, als beim Noxxter. Auf den
Abbildungen wird hier ganz deutlich mit 2 zusatzlichen grofen Pfeilen auf die 2 Metallstifte
gezeigt die beide in die daflr vorgesehenen Schlitze eingeflihrt werden mussen.

Wir haben aufgrund Ihres Schreibens jetzt folgende Sofortmalinahmen entschieden die wir
auch umgehend einleiten um zu 100 % auszuschlieRen, dass Eltern den Sportwagensitz
falsch befestigen kénnen:

1. Wir haben unsere Gebrauchsanweisung im Text und zur Verdeutlichung mit
zusatzlichen ausfuhrlichen Abbildungen erganzt. Wir haben jetzt noch einmal ganz
deutlich darauf hingewiesen, dass alle 4 Metallstifte in die Vorrichtung am Gestell
eingefiihrt werden missen. Dies haben wir auch noch einmal mit zusatzlichen Pfeilen
bei den Abbildungen hervorgehoben. In der Anlage haben wir Ihnen die betroffenen
Seiten beigefligt und die gednderten Stellen farbig unterlegt.

2. Wir werden zur Sicherheit einen Warnhinweis als Extrablatt drucken und dies allen
Gebrauchsanweisungen auch den bereits in unserem Lager befindlichen
produzierten Bestanden beifligen.

3. Wir priifen zusétzlich, welche technische Méglichkeit besteht, die 4 Osen und
Metallstifte am Gestell und Aufsatz noch gesondert zu kennzeichnen.

4. Weiterhin drehen wir einen neuen Produktfilm mit einer ausfuhrlichen Darstellung der
richtigen Montage und werden diesen auf unserer Homepage und auf YouTube
ver¢ffentlichen.

5. Wir werden allen unseren Kunden diese zuséatzlichen Warnhinweise und den Film zur
Verfluigung stellen.

Damit enthalt die Gebrauchsanweisung alle Informationen die sicherstellen, dass der
Sportsitz korrekt auf das Gestell montiert wird und keine Gefahr fir das Kind besteht.

Sie haben uns ja darauf hingewiesen, dass eine Verdeutlichung in der Gebrauchsanweisung
alleine nicht ausreicht um die Gefahrdung des Kippens bei einer trotzdem falschen Montage
auszuschlieBen. Aus lhrer Sicht misste auch die Konstruktion hierauf optimiert werden.

Wie bereits per Mail mitgeteilt, haben wir Ihren Verbesserungsvorschlag in der Konstruktion
des Befestigungs- bzw. Arretier-Systems durch eine Kippsperre sofort in unsere
Entwicklungsabteilung gegeben.

Diese hat auch bereits eine Ldsung flir eine Kippsperre bei falscher Montage vorgeschlagen
und diese an einem Prototyp montiert.

Wir haben mit diesem Prototyp inzwischen alle méglichen Szenarien einer fehlerhaften
Montage durchgespielt, ohne dass es zu einem Kippen des Sportsitzes kam.

Wie Sie an den beigeflugten Bildern und den per Mail vom 16.01.,16:58 Uhr gesendeten
Videos sehen, haben wir an beiden Seiten unterhalb des Sportsitz-Gestelles zusatzlich ein
rote, gut sichtbare und starke Metall-Leiste angebracht, die bei einer falschen Montage d.h.

beim Einrasten ausschlieRlich der beiden vorderen Metallstifte ein Kippen sicher verhindert. _




Hierdurch wird jetzt ausgeschlossen, dass auch in dem unwahrscheinlichen Fall einer
fehlerhaften Montage trotz der deutlich verbesserten Gebrauchsanweisung, der Sportsitz
weder bei einer vorwarts- noch riickwarts-gerichteten Montage kippen kann.

Diese Konstruktionsverbesserung werden wir nach nochmaliger Prifung und eventueller
weiterer Optimierung kurzfristig bereits bei der ndchsten Produktion einflieen lassen.

Durch die oben geschilderten Anderungen an Gebrauchsanweisung und Konstruktion und
den MaRnahmen, die wir bereits vorgenommen haben bzw. kurzfristig umsetzen werden,
stellen wir definitiv sicher, dass der Aufbau des Kindersitzes korrekt erfolgt und selbst in dem

unwahrscheinlichen Fall einer fehlerhaften und unkorrekten Montage, der Sportsitz nicht
kippen kann und keinerlei Gefahr fir das Kind besteht.

Mit freundlichen Grii3en

knorr-baby GmbH

~

Peter Hé&/
Geschaftsfuhrer

Anlagen




Pflege und Wartung

= |hr Kinderwagen sollte durch Sie regelmaRig gepflegt
und gewartet werden.

= Der Bezug darf nicht abgezogen werden.

= Die Polsterung des Kinderwagens kann mit einem
feuchten Schwamm oder Lappen unter Zugabe eines
milden Waschmittels gereinigt werden.

= Kontrollieren Sie regelméaRig den Zustand der Reifen
und sdubern Sie sie von Staub und Sand.

= Zur Pflege der Radachsen geben Sie einige Tropfen
WD40 zwischen Achse und Radbuchse

= Trocknen Sie das Kinderwagengestell mit einem Tuch.

= Langer andauernde Sonneneinstrahlung kann zur

Verfarbung des Materials und der Bezugsstoffe fiihren.

= Bringen Sie den Kinderwagen nicht mit Salzwasser
in Kontakt, um Rostentwicklung zu vermeiden.

Aufklappen des Gestells

Klappen Sie den Wagen auf und vergewissern Sie sich,
dass beide Verriegelungen eingerastet sind.
(Zeichnung1, 1A, 2 und 3)

Achtung: Bitte priifen Sie vor dem Gebrauch ob das
Gestell fest eingerastet ist.

Zusammenklappen des Gestells:

Achtung: Bevor Sie das Gestell zusammenklappen
nehmen Sie bitte den Aufsatz vom Gestell.

Driicken Sie die Zusatzsicherung wie auf Zeichnung 4
und ziehen gleichzeitig rechts und links die
Verriegelungen zurlick (Zeichnung 5) und drlicken das
Gestell nach unten.

Hohenverstellung des Schiebers

Die Hohe des Schiebers kann auf jede Person
eingestellt werden.

Driicken Sie die Kndpfe an der Seite des Schiebers
gleichzeitig und stellen Sie die gewiinschte Hthe ein.
Zeichnung 6.

Montage und Demontage der Hinterrdder

Um die Hinterrédder zu montieren, muss der
Metalldruckknopf an der Radbuchse (Zeichnung 7)
gedrickt werden. Das Rad muss bis zum Anschlag auf
die Achse geschoben werden, den Druckknopf
loslassen und leicht bis zum Blockieren zurlickziehen.
Achtung: Vor der Benutzung des Kinderwagens priifen,
ob beide Réader korrekt montiert sind.

Luftkammeréader

Der Kinderwagen ist mit Luftkammerader ausgestattet.

Federung

Der Kinderwagen ist mit einer Federung ausgestattet,
deren Harte mit Hilfe einer speziellen Umschaltung
reguliert werden kann. Zeichnung 8.

Montage und Bedienung des Vorderrades

Um die Vorderrader zu montieren schieben Sie diese in
die Vorderradaufnahme bis die R&der horbar einrasten.
Siehe Zeichnung 9. Der Kinderwagen ist mit
beweglichen Vorderréddern ausgestattet. Um die Rader
festzustellen drehen Sie am Drehknopf siehe Zeichnung
10 um die Rader zum schwenken zu bringen drehen Sie
den Drehknopf in die Entgegengesetzte Richtung. Um
das Vorderrad abzunehmen driicken Sie den Knopf
siehe Zeichnung 11.

Bremse

Der Kinderwagen ist mit einer Feststellbremse
ausgestattet. Um diese zu betétigen driicken Sie das
Pedal nach unten. Um die Bremse zu I6sen driicken Sie
das Pedal nach oben. Zeichnung 12.

Achtung: Betatigen Sie immer die Bremse, wenn Sie
halten, um sicherzustellen, dass Ihrem Kind nichts
passiert.

Achtung: Der Kinderwagen darf wéhrend sich das Kind
darin befindet, nicht auf abschiissigen Wegen abgestellt
werden, auch wenn die Bremse betatigt ist.

Montage und Demontage der Babywanne

Stecken Sie die Babywanne mit allen 4 Metalistiften in
die Vorrichtung im Gestell, bis diese horbar einrastet.
Zeichnung 13 - 13b.

Achtung: Vergewissern Sie sich immer vor Gebrauch
ob die Babywanne ordnungsgemafn montiert ist.

Zum Abnehmen der Babywanne driicken Sie die roten
Hebel und ziehen anschlieRend die Babywanne nach
vorne aus dem Gestell.

Achtung: Klappen Sie das Gestell nicht mit der
Babywanne zusammen.

Die Babywanne ist mit einer Unterbodenliftung
ausgestattet. Zeichnung 14. Diese kann mit einem
Schieber gedffnet und geschlossen werden.
Zeichnung 15.

Durch das drehen des Hebels wie auf Zeichnung 16
kann es nach oben und unten verstellt werden.
Zeichnung 17.

Verstellen des Verdecks von der Babywanne

Die Babywanne ist mit einem festen Verdeck
ausgestattet. Das Verdeck kann durch driicken des
Knopfes wie auf Zeichnung 18 zu sehen auf- und
zugeklappt werden. Das Verdeck hat einen Tragegriff
wie auf Zeichnung 19 abgebildet.




Abdeckung der Babywanne

Die Babywanne ist mit einer Abdeckung ausgestattet, die
mit den Druckverschllssen an beiden Seiten am Dach
befestigt werden kann siehe Zeichnung 20.

Montage und Demontage des Sportwagenaufsatzes

Um den Sportwagenaufsatz zu montieren stecken Sie
diesen mit allen 4 Metallstiften in die Vorrichtungen am
Gestell bis dieser horbar einrastet. Zeichnung 21 - 21b.
Achtung: Vergewissern Sie sich immer vor Gebrauch ob
der Sportwagenaufsatz ordnungsgemafd montiert ist.

Um den Sportwagenaufsatz abzunehmen dricken Sie die
roten Hebel und ziehen anschlieRend den
Sportwagenaufsatz nach vorne aus dem Gestell.
Zeichnung 22.

Achtung: Klappen Sie das Gestell nicht mit dem
Sportwagenaufsatz zusammen.

Der Sportwagenaufsatz kann in beide Fahrtrichtungen
montiert werden.

Achtung: Beim Umsetzen immer das Kind aus dem
Sportwagenaufsatz nehmen.

Anbringen des Verdecks vom Sportwagenaufsaiz

Der Sportwagenaufsatz ist mit einem extra Verdeck
ausgestattet. Das Verdeck vom Sportwagenaufsatz
montieren Sie indem Sie die Verdeckstecker in die
Verdeckhalterungen am Sportwagenaufsatz einstecken.
Zeichnung 23

Das Verdeck ist mit einem Verdeckfenster ausgestattet,
dieses kénnen Sie per Reifdverschluss 6ffnen und
schlielen siehe Zeichnungen 24 und 25.

Verstellen der Riickenlehne

Die Rickenlehne kann in 3 verschiedene Positionen
verstellt werden. Um die Riickenlehne in Liegeposition zu
bringen ziehen Sie den Plastikhebel und bringen die
Ruckenlehne in die gewtinschte Position. Zum Aufrichten
driicken Sie die Riickenlehne nach oben bis diese in die
gewlinschte Position einrastet. Zeichnung 26.

Verstellen der FuRstiitze

Um die Ful3stiitze auf die gewlinschte Position
einzustellen driicken Sie gleichzeitig auf beiden Seiten die
Druckknopfe. Zeichnung 27 und 28

Sicherheitshiigel

Der Sportwagenaufsatz ist mit einem Sicherheitsbiigel
ausgestattet. Stecken Sie den Bugel in die daftr
vorgesehenen Halterungen am Sportwagenaufsatz.
Zeichnung 29. Befestigen Sie mittels Druckknopfen den
Schrittgurt am Sicherheitsbiigel. Zeichnung 30.

Verwendung des Sicherheitsgurtes

Der Kinderwagen ist mit einem 5-Punkt Sicherheitsgurt
ausgestattet. Durch Schieberregler sollten die Gurte auf
beiden Seiten vorsichtig so eingestellt werden, dass sie
Ihrem Kind bequemen Halt bieten. Stecken Sie beide
Schnallen in das Gurtschloss. Um das Gurtschloss zu
offnen driicken Sie die Schnalle und ziehen diese aus
dem Gurtschloss. Zeichnung 31.

Achtung: Um ernsthafte Verletzungen durch Herausfallen
oder Herausrutschen aus dem Wagen zu vermeiden,
benutzen Sie IMMER den Sicherheitsgurt, Ihr Kind sollte
NIE unbeaufsichtigt bleiben!

Fuldecke fiir den Sportwagenaufsatz

Der Sportwagenaufsatz ist mit einer FuRdecke
ausgestattet. Diese wird mit Druckknépfen beidseitig am
Verdeck angebracht. Zeichnung 32.

Regenhauben

Der Kinderwagen ist mit einer Regenhaube ausgestattet.
Diese wird wie auf Zeichnung 33 und 34 Gber den Wagen
gezogen.

Korb

Der Kinderwagen hat eine Korbtasche welche am
Untergestell mit ReiBverschlissen festgemacht werden
kann. Max. Beladung 5 kg.

Wickeltasche

Der Kinderwagen ist mit einer praktischen Wickeltasche
ausgestattet. An der Wickeltasche befinden sich Osen,
diese kann an der Innenseite am Schieber befestigt
werden. Zeichnung 35.

Handschuhe

Bei dem Kinderwagen sind Handschuhe inklusive. Die
Handschuhe bestehen aus zwei Teilen. Einem
Handschutz und dem Handschuh. Der Handschuh wird
Giber dem Handschutz mit Druckkndpfen befestigt
Zeichnung 36 und 37.

Sonnenschirm (optional als zubehor)

Sonnenschirm wird an das Gestell seitlich montiert
Zeichnung 38-44
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