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- Sport i slobodno vreme ,(ﬁl
~ Automobil i dvotockas

- Stambena zajednica/studentski dom/stan
- Obrazovanie i zanimanje

- Samci/parovi/mlade porodice

Sigurno u
buducnost

Drzavno i privatno osiguranje
u mladost



Predgovor

Dragi Citaoci!

Wilke

VVO/Kammeter

*

Dr. Louis Norman-Audenhove
Generalni sekretar Austrijskog
osiguravajuceg drustva (Osterreichi-
scher Versicherungsverband VVO)

Dr. Josef Kubitschek

Direktor Udruzenja za informis-
anje potrosaca (Verein flir Kon-
sumenteninformation VKI)

U mladosti Cesto ne razmisljamo o opasnostima i rizicima, koje Zivot
moze da donese. Ono sta je ovde i sad, Cesto je znalajnije i vaZnije od
buducnosti. Ali bas u ovim godinama je vazno, da se pravilno
osiguramo u oblasti osiguranja i zaposljavanja i da planiramo svoju
buducnost.

UdruZenje za informisanje potrosaca svojim analizama, pregledima i
izvestajima doprinosi transparentnosti i u oblasti osiguranja. Samo
dobro informisani potrosaci su u mogucnosti, da izaberu
odgovarajuce proizvode osiguranja za svoje potrebe.

U saradnji sa Austrijskim osiguravajuc¢im drustvom (VVO) ova brosura
KONSUMENT Spezial informiSe o rizicima od kojih se u mladosti
mozZemo osigurati i koje je osiguranje od sustinskog znacaja za
pojedine planove u Zivotu.

Jednostavnim jezikom objasnjavamo komplikovane Ccinjenice i
osnovne pojmove osiguranja. Tako moZete lakse odluditi, koje
osiguranje upravo u mladosti ima smisla, kako bi se adekvatno
osigurali i u sadasnjostii u buducnosti.
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PogreSan pokret, na kratko ste se
zamislili - i nesto se ve¢ desilo, $to e
u potpunosti promeniti Vas zivot. Na
to niko nije imun, ¢ak ni kada
dobro pazite i vodite razborit nacina
Zivota.

PritomejejoSisreca, ako suStete samo
materijalne prirode, jer se one mozda
mogu puno lakse nadoknaditi. Stanje
je puno teze, ako za posledicu imamo
fizicka oStecenja ili ako nekog drugog
povredimo.

Drzava je povezala drustvenu mrezu u
nameri da u takvim teskim situacijama
Zivota ne potonemo i ne ostanemo
bez podrske prijatelja ili porodice.
Svako  uplacuje  po  svojim
moguénostima i dobija pomoc i
podrsku kad je to potrebno. S jedne
strane postoje usluge koje svakome
pripadaju, a sa druge strane one koje
mozemo da dobijemo usled uplate
premije osiguranja (= socijalno
osiguranje).

Privatno: samo uz premiju

| privatna osiguranja posluju na principu
,solidarnosti”. Mnogi uplacuju novac i
onda u slucaju stete ili i po dogovoru
dobijaju odredeni dio nazad, kao kod
Zivotnog osiguranja. Medutim, i pored
toga moramo sklopiti poseban ugovor
0 osiguranju, a usluge u osnovi postoje
samo za one, koji su platili premiju.

Sta je obavezno?

Ponuda osiguranja je velika, a budzet
je umladosti mali. Dakle, treba veoma
dobro razmotriti: koja su mi osiguranja
zaista potreban?

Kod drzavnog osiguranja se ne mora
puno razmisljati, jer mnogo toga
»2automatski” tece ili pocinje da tece,
sve dok smo osigurani preko roditelja,
dok pohadamo 3kolu ili fakultet ili se
zaposlimo.



Ovde je u svakom slucaju najvaznije:
«biti osiguran uslu¢aju bolestiinesrece
(viSe od » str. 6).

Medutim zakonsko osiguranje je kod
nesreca ograni¢eno npr. na skolu,
radno mesto ili fakultet i put do tog
odredista i nazad. To je problem
posebno za mlade mobilne ljude, koji
nisu osigurani, ako im se nesto desi
dok u parku 3utiraju loptu, skijaju ili
voze bicikl ili se u slobodno vreme
bave mnogim drugim aktivnostima.
lako im se pruzi medicinska nega i
drzava preuzme troskove za
rehabilitaciju, svi naknadni troskovi
nesrece nisu pokriveni. Za ovo se
moraju obratiti privatnom osiguranju.
Kod privatnih osiguranja postoje prije
svega dve polise, koje bi pripravnici,

Osiguranje — zbog Cega i kakvo?

daci i studenti kao i mladi radnici
trebaliimati:

« privatno osiguranje od odgovornosti
(viSe na» str.20) i

« osiguranje u slobodno vreme | u
slu€aju nesrece (vise na » str. 12).

Ove polise osiguravaju finansijsku
egzistenciju, jer ako ih nemate, u
slu¢aju Stete morate pod odredenim
uslovima mnogo godina otplacivati
dugove ili Zivjeti na rubu egzistencije.
Pored toga postoji mnogo drugih
privatnih osiguranja, koji mogu biti
korisni, npr. osiguranje u slucaju
ogranicene radne sposobnosti, polise
za domacinstvo i kuce u vlasnistvu ili
pravna zastita. Neka su ¢ak i zakonom
propisana, kao npr. obavezno
osiguranje  kada  posedujete

Jedan za sve — svi za jednog

automobil, ili u nekim saveznim
zemljama obavezno osiguranje za pse.
Pre nego pogledate pojedina
osiguranja, razmislite prvo o svojoj
ukupnoj situaciji:

« koje osiguranje bi dobili od drzave u
slu¢aju nesrece (» str. 6)?

- da li morate brinuti sam o sebi ili se
morate brinuti i o drugima (partner,
porodica » str. 20)?

« Stalno ste u pokretu - sluzbeno,
privatno, sa automobilom,
motociklom ... (» str. 14)?

« Da li ste u slobodno vreme veoma
aktivni, bavite se rizicnim sportovima
kao para—glajding, jahanje, planinski
biciklizam, motokros ... (» str. 12)?

. Cesto putujete u inostranstvo,
planirate duzi boravak u inostranstvu,
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osigurani, trebali bi misliti na ostala
osiguranja. Jer: osiguranja nisu gratis —
ponekad je povoljnije da (manje) Stete
platite gotovinom.

Otvorite o¢i, ukljucite mozak

Koliko god da je vazno osnovno
osiguranje, jo$ vaznija je prevencija.
Cesto se desida nastradamo,adazato
nismo krivi. Sa malo obzira i zdravog
razuma opasne situacije se mogu
zaobidi ili se posledice Stete mogu

Odlucivanje po principu pretpostavke

npr. kao Au-pair, na fakultety, Da bi saznali koje Vam je osiguranije stvarno potrebno, razmislite: Koja je to najveéa
zaposlenje (» str. 19)? nesreca koja bi, po Vasem misljenju, mogla da se desi u Vasem zivotu? Koje rizike
« Imate vredne predmete, npr. mnogo bi obavezno trebali obezbediti?

elektronike, ratunar, muzicki ili audio —kao pripravnik, dak, student » nesrec¢a sa ozbiljnim dugoro¢nim fizickim

oStecenjima

sistem, ili nasledstvo, cije bi unistenje — kao putnik, koji je zavisan od svog automobil » gubitak automobila

ili kradu finansijski tesko prevazisli - kao vlasnik stana/kuée » pozar koji dovodi do beskuénistva
(» str. 16)? —nakon nesrece koju ste sami izazvali » oSteceni zahtevaju visoke nadoknade
Tek kada su rizici koji prete egzistenciji - kod porodice » ograni¢ena radna sposobnost ili smrt hranioca porodice
Najvaznija osiguranja ;
kao Kao umanjiti. Pitanja kao ,Sta se moze
Statije potrebno.... pripravnik| ucenik | kao student kao mladi radnik ") desiti?”, ,Kako mogu spreciti nesrecu/
- - Stetu?”, ,Kako mogu zadtititi svoje
porodicom porodicom | zdravlje, svoju imovinu?“ ne bi trebali
Zakonom propisano postavljati samo iz licnog interesa. Ta
Drzavno zdravstveno osiguranje ° ° ° ° pitanja Zanimaju takodeiosiguraca, jer
Drzavno osig. u slucaju nesrece ( J ® ® ® kOd.nemarav I!I C{:]k grUbog‘ nemara u
o N . o o nekim slu¢ajevima ostajemo bez
rzavno penzijsko osiguranje nadoknade.
Osiguranje motornih vozila od odgovornosti | @ (] ° (] () (]
Dodatna privatna osiguranje
Privatno osiguranje od odgovornosti ° (] ° (] () (]
Privatno osiguranje u slobodno vreme i slucaju
nesrece (] (] (] (] ( (]
Osiguranje domacinstva /vlastite kuce (] ( (]
Osiguranje u slucaju ogranicene radne
sposobnosti () (]
Osiguranje u slucaju radne nesposobnosti (] {
Zivotno osiguranje ) )

1) Drzavno zdravstveno osiguranje, osiguranje od nezgoda i mirovinsko osiguranje nisu obvezna osiguranja u svim radnim odnosima,
no u svakom su slu¢aju obvezna za radnike, namjestenike i samostalne djelatnosti. Informacije i brosure o razlicitim radnim odnosima i
obvezama osiguranja mogu se npr. preuzeti na www.arbeiterkammer.com (» Bro3ure » Rad i pravo).
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Ove pojmove bi trebali znati, jer se javljaju u mnogim polisama i znacajni su u procesu odstete.
Opravdanje da ste ih predvidjeliili da niste znali njihovo znacenje u slucaju Stete ne vazil

Godisnja doplata: ako
premiju za ukupan period
osiguranja ne plati odjednom
unapred, ve¢ npr. mesecno,
osiguranje moze zahtevati
doplatu. Kod godiSnje premije
u iznosu od 1.000 evra
dodatak od 6% iznosi 60 evra.

Izjava: Pismena saglasnost
da je osiguranje izvrsilo
pausalnu isplatu nakon
oStecenja i da se odricete svih
daljnih prava u ovom slucaju.
Ako prihvatite ovakvu
delimiénu isplatu, kasnije
morate novonastala oSteéenja
platiti iz vlastitog dzepa.

Klauzula o promeni
vrednosti: automatsko
prilagodavanje premije i
osigurane sume prema

indeksu potroSacke cene (kod
osiguranja za domacinstvo ili
osiguranja pravne zastite) koji
je objavio Statisticki zavod
Austrije ili tro8kovima
izgradnje (kod osiguranja
vlastite kuce). Ako se premija
automatski ne prilagodi, u
slu¢aju Stete ¢e Vam biti
nadoknaden samo dio
troSkova.

Obaveze: Obaveze kojih se
osiguranik mora pridrzavati,
inate mu osiguranje nece
niSta ili ¢e samo delimi¢no
priznati. U zahtevu za
osiguranje morate navesti
istinite i konkretne podatke.
Morate obavestiti osiguranje
ako se vlastiti rizici u toku
osiguranja povecaju (npr.
ako se kod osiguranja u
slobodno vreme i u slucaju
nesrece pocCnete bauviti
padobranstvom ili  ako
kod zaklju€ivanja ugovora
osiguranja u slu€aju
ograni¢ene radne sposobnosti
niste prijavili teSku bolest).
U sluCaju oStecenja treba
spreciti ili smanijiti daljnju
Stetu, podneti potreban
izves$taj i osiguranju dati sve
vazne informacije na
raspolaganje.

Obaveze pri potpisivanju
ugovora: Ve¢ pri podnosenju
zahteva morate osiguranju
saopstiti okolnosti koje su Vam
poznate i bitne za rizik koji
Zelite osigurati osiguranja. Ako
to ne ucinite, osiguranje nije
duzno izvrSiti isplatu u sluc¢aju
ostecenja.

Primer: Kod privatnog
zdravstvenog osiguranja i
osiguranja u slucaju
ograni¢ene radne sposobnosti
morate navesti sve prethodne
bolesti. Neka ste potpuno
zaboravili da ste alergicni. Ni
savetnik Vas to nije pitao. Ako
se jave oboljenja kao
posledica alergije, osiguranje
je pod tim okolnostima
oslobodeno isplate

Privremeno propratno
pismo: Privremeno
osiguranje koje vazi od
meseca podnoSenja zahteva,
odnosno pre izdavanja polise i
uplate prve premije.

Prosla vrednost: Vrednost
jedne stvari u odredenom
trenutku. Da bi se odredila ta
vrednost » sadasnju vrednosti
umanjujemo narocito zbog
starosti, habanja, upotrebe i
tehnickog razvoja. Na primer
pro$la vrednost novog iPhone
3Gs, koji je 2009. godine jos
imao sadasnju vrednost od
999 evra, danas iznosi
maksimalno 300 evra.

Sadasnja vrednost: Ako Vam
se pokvari neki osigurani
predmet ili ga ukradu,
nadoknadice Vam se onaj
iznos, koji Vam je potreban da
bi nabavili proizvod koji je
slian osiguranom proizvodu.
To ne mora biti isti iznos koji
ste prvobitno platili. Na primer,
odredene slusalice ili mobilni
telefon se danas mogu na
osnovu tehni¢kog razvoja
mnogo povoljnije kupiti.

Uslovi osiguranja: _Opis
,sadrzaja proizvoda“: Sta je
osigurano (= ukljuéeno) a sta

Pojmovi od A— S

nije (= iskljuceno), ko je koliko
dugo osiguran i kako se moze
prekinuti osiguranje (= raskid
ugovora)?

Usluge asistencije: Mnoge
polise imaju obe¢anu pomoé
od 0 do 24 u hitnim
slu€ajevima, npr. organizacije
koje obezbeduju zamenski
stan ili automobil, Spedicije,
zanatlije, sluzbe medicinske
pomoci, pomoc ako izgubite ili
Vam ukradu dokumenta i sl.
Medutim, obratite paznju:
Samo su posredovanje i
organizacija besplatni.
Posredovane usluge mogu
dovesti do dodatnih troSkova,
zavisno koje od tih usluga
osiguranje ugovorom pokriva.

Vlastiti trosak: Svaki iznos
koji se kod oStecenja mora
platiti iz vlastitog dZepa. U tom
slucaju je premija nesto niza.
Ako se vlastiti troSak pla¢a kod
svakog oStecenja, a ne na
godiSnjem nivou, iznos moze
biti ve¢i ako u toku godine
imate viSe oStecenja. Zato
razmislite dobro da li Vam se
isplati varijanta vlastitog
troSka.

Vrednost u trenutku zamene
» Sadasnja vrednost

Zanemarivanje: Nepaznja ili
ignorisanje potrebne nege.
Blago zanemarivanje bi npr.
bilo, kada bi udarili u drugi
automobil, jer smo se kretali
malo vecom brzinom od
dopustene. Grubo
zanemarivanje bi bilo, ako se
vozimo automobilom, iako
znamo da nam kocCnice nisu
ispravne ili ako se krecemo
letnjim gumama po snegu.
Potrebna paznja ili nega je u
odredenoj meri izostavljena i
ignorisana. Svakome  pri
zdravom razumu trebalo bi biti
jasno da na taj nacin krSi
odredene » obaveze. Kod
grubog zanemarivanja vecina
osiguranja je oslobodena
isplate.




Drzavno osiguranje

* socijalno osiguranje

» Osiguranje preko roditelja
* Deciji doplatak

* Bolest i invalidnost

Puni ste planova i na socijalnom i
poslovnom putu ste u usponu —ali ve¢
u slede¢em trenutku moZze sve nestati.
Sudbina se ¢esto s nama poigra i
nesreca, tesko oboljenje ili smrtni
slu¢aj uniste porodicu i necije snove.
Drzava narazli¢ite nacine garantuje da
u takvim slucajevima njeni gradani
neCe ostati nezasticeni. Drzava
zakonskim regulativama unapred vodi
racuna da se $to vise ljudi osigura od
takvih egzistencijalnih rizika. Skoro
svako se prije ili kasnije okrene
drzavnim uslugama, bilo to u okviru

Johannes Zinner

A

KONSUMENT u razgovoru sa Rudolfom
Hundstorferom, Savezni ministar za rad,
socijalnu zastitu i zastitu potroSaca

Da li su omladina i mladi ljudi dovoljno
osigurani preko drZavnog socijalnog
osiguranja, ako se npr. desi neka
nesreca?

Drzava zakonom propisanim socijalnim
osiguranjem nudi osnovno osiguranje
kod bolesti, nesre¢a na radnom mestu,
nezaposlenosti, potrebne nege i za
vreme penzije. Kao nesre¢a na radnom
mestu racuna se i nesrec¢a na putu od ili
do radnog mesta. Nesre¢e u slobodno
vreme nisu osigurane, tako da bi u tom
slu€aju dodatno privatno osiguranje bilo
korisno.
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preventivnhog pregleda socijalnog
osiguranja, porodi¢nog ili decijeg
dodatka ili ¢ak u vecoj mjeri nakon
tedke bolesti ili gubitka posla. Drzavne
usluge su konkretno podeljene na tri
velike kategorije:

« socijalno osiguranje (zdravstveno
osiguranje, osiguranje u slucaju
nesree, penziono osiguranje,
osiguranje nezaposlenih), za koje
vecina Austrijanaca - uglavhom po
ugovoru o radu - obavezno uplacuje
doprinose;

« socijalne mere predostroznosti
(porodi¢ni dodatak, dodatak za negu,
dodatak za Cuvanje dece, vojska ...),
koja se finansira kroz oporezivanje;

- socijalna pomo¢/minimalna
sigurnost (pomo¢ invalidima, staracki
dom i dom za negu, nov¢ana pomo¢
.), koja se takode finansira kroz
oporezivanje i koja je predvidena u

,Osnovno osiguranje i kontakt osobe”

Gde se mladi ljudi mogu nesluzbeno
informisati o svom drZavnom
osiguranju?

Na sajtu www.sozialversicherung.at
ponuden je dobar pregled usluga koje
nudi Austrijsko socijalno osiguranje.

Postoje li posebna savetovaliSta i
kontakt osobe za pripravnike, ucenike,
studente, mlade porodice u pogledu
licnih rizika osiguranja?

U osnovi postoji moguénost da na sajtu
www.konsumentenfragen.at pronadete
pregled pitanja vezana za privatna
osiguranja. Ako ima potrebe za li¢nim
savetovanjem, stoje Vam Udruzenje za
informisanje potrosaca (Verein fir
Konsumenteninformation — VKI) i

okviru socijalne sigurnosti kod beda i
nevolja kao ,poslednji spas”.

U konkretnom slu¢aju to moze
izgledati ovako: Vi ste zaposleni, Vasa
partnerka takode. Oboje koristite
redovno preventivne preglede preko
osiguranja (kod zubara, okuliste,
ginekologa ..). Kada Vasa partnerka
zatrudni, odlazi kao trudnica na
besplatne preglede i rada svoje dete u
bolnici - a da za to ne treba platiti niti
jedan cent. Za dete dobijate porodi¢ni
dodatak,Vasa partnerka dobija za
vreme porodiljskog  bolovanja
dodatak za ¢uvanje dece, i za teSko
bolesnu majku podnesete zahtev za
dodatak za negu.

Posle nekoliko godina rada ostanete
bez posla i primate naknadu od
osiguranja za nezaposlene.

U meduvremenu ste postali
samostalni.lako nakon godinudanaza

potroSacka politika sektora za rad na
raspolaganju.

Kome se mladi osiguranici mogu
obratiti, ako imaju problem sa socijalni
osiguranjem ili  Cak  privatnim
osiguranjem ?

Kod problema sa socijalnim osiguranjem
trebali bi se obratiti nadleznim organima
socijalnog osiguranja (9 regionalnih
zdravstvenih osiguranja, SVA, SVB,
PVA...).

Ukoliko postoji problem sa privatnim
osiguranjem, pored VKI-a i sektora za
rad stoje Vam na raspolaganju i €lanovi
za politiku potrosaca pri Saveznom
ministarstvu za rad, socijalne zastite i
zastite potrosaca.



poslom niste pronasli nista
odgovarajuce, isti¢e Vam osiguranje u
slu¢aju nezaposlenosti i dobijate
socijalnu  pomo¢, koja Vam se
odobrava na jednu godinu. Ako niste
imali pravo na nadoknadu kao
nezaposleno lice, npr. samostalni
preduzetnik, dobijate  usluge
minimalnog osiguranja.

Kao $to prvi deo ovog fiktivnog
primera pokazuje, na sasvim
,normalnom”  Zivotnom  putu
nailazimo na usluge koje nam nudi
drzava.

Osiguranje
preko drugog lica

Drzavno zdravstveno osiguranje i
osiguranje od posljedica nezgoda
preko jednog od roditelja ili partnera
moguce je, ovisno o nositelju
osiguranja, do 23, 25ili 27 godina. No
samo ako nemate vlastito kucanstvo i
tijekom godine dana niste imali
redovna primanja. Mnogi mladi i
studenti koji su se odselili od kuce ili
ve¢ imaju posao s redovnim
primanjima ¢esto dugo nisu svjesnida
u biti viSe nisu suosigurani. To vrijedi i
za privatho  osiguranje od
odgovornosti: kad se odselite od
svojih roditelja i uselite u vlastiti stan,
stambenu zajednicu ili dom, morate
se sami brinuti za obvezno osiguranje
od odgovornosti (» stranica 20).

Drzavno zdravstveno osiguranje

Najvaznija od svih drzavnih osiguranja
umladosti su zdravstveno osiguranje i
osiguranje u slucaju nesrece.

Naravno da ne moze nastetiti, ako rano
pocnete uplacivati penziju i ako se
zastitite od nezaposlenosti. Ali ako to
nije moguce, jer joS uvek niste u
redovnom radnom odnosu i zbog
toga ne podlezete obaveznom

osiguranju, trebali bi ste se pobrinuti
za drzavno zdravstveno osiguranje i
osiguranje u slucaju nesrece. To je
moguce preko

- osiguranja preko roditeljaili partnera
(pogledaj pod ,osiguranje preko
drugog lica”) ili

«dobrovoljnog osiguranja preko Vaseg
nosioca zdravstvenog osiguranja (vise
informacija moZete pronaci na www.
sozialversicherung.at).

Obavezno zdravstveno osiguranje ne
preuzima samo troskove lecenja kada
smo bolesni ili ako smo imali nesrecu,
vec i finansira preventivne preglede,
bolnicke troskoveinedeljnidodatak za
trudnice i majke, uloske za cipele i
invalidska kolica, bolovanja, subvencije
za proteze za zube ili ostale proteze ili
tretmane kao $to su boravak u kliniciza
rehabilitaciju ili u ambulanti za radnu
terapiju.

,Osiguran kod nesreca i bolesti*

a7
AUVA

KONSUMENT u razgovoru sa dr Wilfried Friedlom, opsta kancelarija za osiguranje u slucaju nesrece
(Allgemeine Unfallversicherungsanstalt— AUVA)

Koliko mladih ljudi do od prilike 30 godina starosti godisnje na osnovu nesrece na
radu i profesionalnog oboljenja postane privremeni ili trajni invalidi?

U 2012. godini je npr. priznato 43.595 nesrec¢a naradu i 192 profesionalna oboljenja
osiguranika do 30 godina starosti.

Na koji nacin je nesreca u slobodno vreme pokrivena sa pravne strane, kako u
pogledu oporavka i rehabilitacije tako i u pogledu naknadnih troskova?

Nakon nesrece u slobodno vreme imate pravo na le€enje i bolni¢ko leCenje, kao i
na nov€anu naknadu (placeno bolovanje itd.) za zdravstveno osiguranje i, po
potrebi, na invalidsku penziju i penziju u slu€aju ograni¢ene radne sposobnosti u
odnosu na penzijsko osiguranje.

Da li smatrate da vredi preporuditi privatno osiguranje u slucaju nesrece, tj. kojoj
populaciji bi preporucili privatno osiguranje?

Posto je zakonsko osiguranje u slu€aju nesrece zaduzeno samo za nesrece koje
su povezane sa obrazovanjem i zaposlenjem, bilo bi dobro da se sklopi ugovor sa
privatnim osiguranjem za ostale zivotne oblasti (domacinstvo, slobodno vreme).
Biciklisti i skijasi su u slobodno vreme Cesto povezani sa teSkim povredama.
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Drzavno osiguranje

Drzavno osiguranje u slucaju nesrece

Drzavno osiguranje u slu¢aju nesrece je
neophodno kao i zdravstveno
osiguranje. Pored leCenjairehabilitacije
nakon nesreca, ovde se radi i o odsteti
nakon nesre¢a na radu i profesionalnih
oboljenja, dakle o drzavhom anuitetu.
Anuitet dobijamo samo, ako
nastradamo ili se razbolimo u okviru
poslaili u toku obrazovanja u skoliili na
fakultetu. Kao zaposlena osoba
moramo placati doprinose, a ucenici i
studentisuuslu¢ajunesre¢e automatski
osigurani preko Skole i fakulteta. Zastita
se odnosi - kao kod nesre¢a na radu i
oboljenja - na sve $kolske ili fakultetske
aktivnosti, dakle i na Skolske izlete,
fakultetske manifestacije i na sve
puteve do tamoinazad kudi.

Civilni vojnici i redovni.

vojnici — kako su osi

Ko je osiguran?

Osiguranje postoji za radnike i
zaposlene, samostalne preduzetnike,
ucenike i studente kao i za posebno
zasticena lica (npr. ¢lanovi i volonteri
humanitarnih organizacija).

Domacice i domadiniilimala deca tako
nisu pokrivena osiguranjem u slucaju
nesre¢e. Njima vredi razmisliti o
privatnom osiguranju u slobodno
vreme i u slucaju nesrece (» str. 12).
Posto se osiguranje sa pravne strane
proteZe ,samo” na nesrece na radu, u
Skoli i na fakultetu, a ne na slobodno
vreme koje je sklono nesrec¢ama,
narocCito ljubitelji sporta bi trebali
zakonsku zastitu prosiriti privatnim
osiguranjem u slucaju nesrece ili
osiguranjem u slucaju ograni¢ene
radne sposobnosti (» str. 18).

Kao redovni ili civilni vojnik
zdravstveno ste osigurani, isto kao i
lica koja su preko Vas osigurana. Za
posledice u slucaju nesrece u tom
period dobicete isplacenu naknadu
po Zakonu o vojnoj penziji. Osim toga
Vam se ti meseci uracunavaju u
zakonsko penzijsko osiguranje. Akou
tokusluzenjavojnog rokaili strucnog
usavrSavanja pri austrijskoj vojsci
dode do nesrece na radu,
profesionalnog  oboljenja il
priznatog otecenja, koje za
posledicu ima invalidnost ili
ogranicenu radnu  sposobnost,
potpuno se eliminise vieme cekanjai
imate odmah pravo na invalidsku
penziju. Detaljne informacije o svim

R

pitanjima za socijalnu zastitu mozete
naci na pocetnoj strani Ministarstva
odbrane: www.bmlv.gv.a/rekrut/
soziales/rek_soz_wehrdienst.
shtml. Na www.arbeiterkammer.at

postoji folder ,Civilni i redovni |

vojnici, koji uglavnom informise o
pitanjima vezana za Zakon o radu.
Ako imate privatno zdravstveno
osiguranje, proverite kod VaSeg
osiguravajuceg drustva, da li i pod
kojim uslovima ono ostaje odgovorno
u periodu sluzenja vojnog roka,
odnosno struénog usavr3avanja. Ako
je potrebno moZete u dogovoru sa
osiguranjem staviti polisu u stanje
mirovanja za vreme trajanja vojnog
roka.

|

..
- B
")

Ko dobija penziju?

Da bi neko dobio invalidsku penziju,
odnosno penziju u slucaju ogranic¢ene
radne sposobnosti kao posledica
profesionalnog oboljenja ili nesrece u
Skoliilinaradu,

+ ne sme postojati pravo na mere
profesionalne rehabilitacije
(,prekvalifikacija”),

« invalidnost, tj. ograni¢ena radna
sposobnost mora trajati najmanje 6
meseci,

« morate ste¢i minimalan broj
osiguranih meseci (,period ¢ekanja”),
« i preduslove za (prevremenu)
starosnu penziju ne sme biti ispunjen.
Ovo poslednje mozete naravno u
mladosti zaboraviti. Za mlade je jo3
interesantnija tacka pre:

Pomenuto ,vreme Cekanja” racuna se
kao ispunjeno, ako osigurani slucaj




Segrt, 21 godina, meseéno 1.800 evra bruto, nesreca
naradu

Student, 21 godina, bez primanja, bez osiguranja,
nesreca na fakultetu

Visina invalidske penzije se ne ravna po godinama
starosti osiguranika, ve¢ po njegovoj dosadasnjoj
zaradii radnoj nesposobnosti. U tom slucaju penzija
iznosi € 1.800,00 (14-puta godiSnje) i to je time puna
nadoknada za radnu nesposobnost.

Kao osnova sluZi fiksni iznos koji se do kraja 24.
godine Zivota povecava. U tom slu¢aju penzija iznosi
najpre mesecno € 835,57 a posle € 1.328,34 (14-puta
godisnje).

u proseku oko 820 evral

Oboje imaju ista prava na lecenje sa svim odgovarajucim sredstvima kao i na opseznu medicinsku, stru¢nu i
socijalnu rehabilitaciju. Uz to uglavnom pripada najbolji moguci oporavak osiguranika, pomo¢ pri zaposlenju, mere
prekvalifikacije i adekvatna oprema stana, automobila itd.

Obratite paznju: Ove usluge moZete dobiti od drzave samo u slucaju nesrece na radu ili Skolovanju i u slucaju
trajne nesposobnosti. Invalidska penzija i penzija u sluaju radne nesposobnosti nalazi se znatno ispod toga —

nastupi prije navrsene 27. godine
Zivota i ako u tom trenutku osiguranje
ve¢ najmanje Sest meseci traje (osim
kod vlastitog osiguranja).

Ako jo$ nemate minimalan brojmeseci
ili nemate niti jedan mesec, necete
dobiti isplatu penzije i morate podneti
zahtev za minimalno osiguranje
(pogledaj slede¢u kolonu).

Imate li dovoljno da prezivite?

Penzija u slucaju nesrec¢e po zakonu
sluzi da osigurate egzistenciju — dakle,
nikome ne bi trebali zavideti: Prema
podacima glavnog Udruzenja
austrijske institucije  socijalnog
osigurana prosecnainvalidska penzija,
penzija u slu¢aju ograni¢ene radne
sposobnosti i penzija u slucaju radne

nesposobnosti kod mladih ljudi do 30
godina starosti iznosi oko 820 evra
(stanje u decembru 2012.). Ako ste ve¢
imali visoka primanja, i penzija bi
mogla biti viSa, jer se obraunava
prema prethodnim primanjima i
gubitka radne sposobnosti.

Vise informacija o drzavnoj invalidskoj
penziji i penziji u slu¢aju ogranicene
radne sposobnosti mozete nadi i
preuzeti npr. u folderu Fonda za
penzijsko osiguranje na www.pen
sionsversicherung.at » informativni
materijal.

Minimalno osiguranje

U slu¢aju da ste nezaposleni, da
nemate pravo na penziju i da nemate
imovinu, mozete podneti zahtev za
minimalno osiguranje, koje je do 2011.

godine bilo poznato kao socijalna
pomo¢. Ono doprinosi egzistenciji i
zadovoljava potrebe stanovanja. Sa
oko 800 evra mjese¢no za samce i oko
1.200 evra za parove dvanaest puta
godisnje nemate mnogo moguénosti,
ali ipak dobijate i evropsku karticu
zdravstvenog osiguranja (e-card),
zdravstveno ste osigurani i imate
podjednako pravo na zdravstvenu
negu i leCenje kao svi ostali gradani.

Jos informacija ...

... 0 socijalnom osiguranju i uslugama
drzavnih institucija imate na slede¢im
sajtovima ili direktno u savetovalistu
Institucije socijalnog osiguranja.
www.sozialversicherung.at
www.pensionsversicherung.at
www.auva.at

www.help.gv.at

www.ams.at
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Privatna osiguranja

» Kako naci osiguranje

* Period trajanja ugovora
i konacCna odluka

* Prijava Stete

+ Raskid ugovora

Privatno osiguranje nudi razlicite
proizvodeireSenja. Kad bi sve osigurali
imali bi velike troskove, a to nema
smisla. Nesto je mozda vec¢ na drugaciji
nacin osigurano, a nesto Vam trenutno
jos netrebaiili vise ne treba.

Vazno je da osiguranja uvek iznova
prilagodimo li¢nim Zivotnim fazama.
Od posebnog znacaja je da u
mladosti prvo obratimo paznju na
rizike koje uglavhom ugrozavaju
egzistenciju.

Ustedeti mozete kod rizika sa
minimalnim finansijskim posledicama
ili kod rizika, koji su ve¢ dovoljno
osigurani.
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Kako ¢u do¢i do osiguranja?

Osiguranja  Cesto dodu do
potencijalnog potrosaca, ane obrnuto,
npr. u okviru konsultacija o
investicijama, u turisti¢koj agenciji ili
pri kupovini uredaja, naocara ili
sportske opreme, gdje Vam se uz to
odmah nudi i polisa. Kod ponuda bez
prethodnog saveta trebali bi ste se
pozabavititom ponudom pre konacne
odluke.

Nikada ne bi trebali doneti kona¢nu
odluku, a da niste videli iznos premijei
usluga, jer se iznova pokazuje, da za
iste usluge postoje znacajno razlicite
cene. Isto tako Vam nista ne znadi, ako
gledate samo niske cene i za to
dobijete minimalnu osiguranu sumuili
minimalno osiguranje sa svim
mogucim ogranic¢enjima i
isklju¢enjima. Pre svega obratite
paznju na to da su Stete koje mogu
zapretitiegzistencijiuredno pokrivene.

Prvo informacija, onda konacna
odluka

Najbolje Vam je da se prvo informisete
preko interneta. Vecina osiguranja tu
svoje proizvode detaljnije opisuje i
nude kalkulator premija. Sve
popularnija su online-poredenja
razli¢itih ponudaca, npr. osiguranje
motornih vozila od odgovornosti.
Ugovor bi trebali zakljuciti online
samo, ako ste se dovoljno informisali i
ako Vam je jasno S$ta osiguranje
pokriva. | razmislite: iako ovde nemate
nikakve savete niti usluge, online-
polise nisu uvijek automatski
povoljnije.

Bolji je okolni put preko savetnika za
osiguranje, dakle preko saradnika
osiguranja, agenta za osiguranje ili
nezavisnog brokera u osiguranju.
Nezavisni broker Vas moze upoznati sa

Komu se moze vjerovati?
,Dobri prijatelji mozda imaju
dobronamjerne savjete, ali u
odredenim uvjetima nude proizvode
koji nisu u skladu s vasim riziénim
situacijama. U sluc€aju prijateljskih
savjeta informirajte se i kod drugih
ponudaca i usporedite ponude!
Internet vam nudi mnoge jednostavne
mogucnosti da naucite o osiguranjima
i kupite proizvode.

Informirajte se pravodobno kako biste
mogli postaviti prava pitanja
savjetniku za osiguranje.

sveobuhvatnom ponudom trzista,
dok saradnici osiguranja i agenti nude
proizvode ,svog” osiguranja.

Dvostruko osiguranje?

Razmislite pre nego zakljucite novo
osiguranje, da li ste za to vec osigurani.
Na primer u oblasti putovanjainesreée
preko kreditne Kkartice, osiguranja
domacinstva, ¢lanarine u
planinarskom drustvu ili auto-moto
savezu. Ovde Cesto imate osnovna
pokri¢a razlicitih osiguranja. Ako jos
Zivite kod roditelja, mozete se Cesto
preko roditelja povoljnije osigurati.
Ako Zivite sa partnerom, neke polise
mozete u paru povoljnije zakljuciti.
Pitajte savetnika za osiguranje, kako bi
izbegli dvostruko osiguranje, tj. da
proverite njegov smisao.

Period trajanja ugovora

Mnoge polise kao $to su polise za
domacinstvo, vlastitu kucu ili
automobil zaklju¢uju se na odredeno
vreme i automatski se produzuju, ako
ne raskinete ugovor. Cesto imate
popust na duzi period, koji morate
vratiti, ako prevremeno raskinete
ugovor.

Neka osiguranja bi u principu trebali
odabrati na duzi period, npr. privatno



Ostati hladne glave kada se nesto desi
nije lako. Medutim, morate se suzdrzati
da bi osiguranje i isplatilo oStetu.
Spasiti ono Sto mozete spasiti. U
slu¢aju poplave odmah zatvoriti glavnu
slavinu, oSteéene delove krova ili
prozore prekriti ciradom, zameniti
osStecene brave nakon provala itd.
Osigurati dokaze. Napraviti fotografije
ili saCuvati oSte¢ene stvari dok ih
zastupnik osiguranja ne pregleda ili se
toga izri€¢ito ne odrice. Prikupiti
svedoke, imena i brojeve telefona.
Dogovoriti se sa osiguranjem. Ne
potpisujte nikakve punomo¢i niti
ugovore bez konsultacija sa
osiguranjem, na primer sa struénjacima
ili servisima. Ne pristajte da preuzmete
Stetu, ne donosite smi odluku kod
potrazivanja Stete.

Stete prijavite pismenim putem.
Poziv savjetniku nije dovoljan. Koristite
online-formulare da bi prijavili Stetu.
Oni osiguravaju da ste naveli sve
potrebne podatke. Ako niste sigurni,
Sta u VasSem slucaju pismena prijava
Stete mora da sadrzi, raspitajte se
telefonskim putem. Pored imena i
adrese znacajni su:

* broj polise

* opis kako je Steta nastala

» Stetu tacno imenovati, npr. kod
osiguranja od odgovornosti: ime i
kontakt adresa oStecenog

provala, krada, razbojnistvo: racuni za
ukradenu robu

osiguranje od nesreée/ putnicko-
zdravstveno osiguranje: lekarsko
uverenje, izvestaj bolnice

* racuni za troskove, procena troSkova
Proveriti odbijenicu. Ako dobijete
odbijenicu od osiguranja, zahtevajte
pismeno obrazloZenje i proverite na
osnovu svog ugovora da li je odbijenica
imala osnova.

zdravstveno osiguranje, osiguranje u
slu¢aju ogranicene radne sposobnosti
ili penzijsko osiguranje, jer su uslovi u
visoj zivotnoj dobi 10siji, tj. premija
raste. Kod nekih osiguranja, kao kod
dugorocnih zivotnih ili penzijskih
osiguranja, raskid ugovora u prvim
godinama moguc je samo ako platite
odredeniiznos.

Raskid ugovora

Postoje razliciti uzroci zasto ponekad
Zelimo raskinuti ugovor o osiguranju.
Mozda je to losa finansijska situacija,
promenjeni uslovi zivota ili zato $to
time viSe nismo zadovoljni.

Vise ne mozete ili ne Zelite placati
premiju. U tom slucaju nemojte samo
okrenuti glavu, ve¢ kontaktirajte svoje
osiguranje i u dogovoru sa njima
smanjite ili otkazite premiju. Samo ne
placati za sobom povlacinizopomena
i dugova, a na kraju gubite pravo na
polisu.

Polisa Vam vise nije potrebna. Prodali
ste svoj automobil ili motocikl ili se
rastajete od svoje partnerke i
otkazujete osiguranje zaklju¢eno na
Vaseime.

Nasli ste bolju ponudu. U sustini bi
morali svake dve godine proveriti
svoja osiguranja uz pomo¢ savetnika
za osiguranje. Vidjeti da li odgovaraju
Vasim Zivotnim okolnostima ili da li
ima boljih ponuda na trzistu.

Pravilno raskinuti ugovor

Kod vecine osiguranja otkazni rok
iznosi 1 ili 3 meseca; ako sklapate
ugovor na duzi period, onda mozete
raskinuti ugovor na godiSnjem nivou
nakon isteka trece godine.

Da bi raskid ugovora bi efikasan mora
se uvek navreme, pre isteka otkaznog
roka, predati osiguranju zahtev za
raskid u pisanoj formi. Datum
zaklju€ivanja ugovora i otkaznog roka
nalazi se na polisi.

Primer otkaznog roka

Zakljucili ste ugovor o
domacinstvu 3. marta 2013.
Otkazni rok je 1 mesec. Onda Vas
pismeni raskid ugovora mora biti
primljeno najkasnije 3. februara
2014. od strane osiguravaca.

Ako ste zakljuili polisu na 10
godina, ugovor mozete raskinuti
najranije 3. februara 2016.
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Slobodno vreme i sport

Na pocetku je sve zabava - a onda?

Odli¢no raspolozenje, lepo vreme -
rostilj je pravi pogodak, sve dok Florian
(24) ne padne unazad preko niske
balkonske ograde izbegavajuci
nekoga. Sokantna dijagnoza: slomljen
vrat, paraliza od gornjeg dela tela na
doleinema Sanse da nastavi sa radom.
Cak ni Florianov stan za njega nije u
svom sadasnjem obliku upotrebljiv:
vrata su pre uska za invalidska kolica,
kupatilo i toalet suvise maleni, a
namestaj nije prilagoden invalidnom
licu.Procenjenitroskovizapreuredenje:
skoro 50.000 evra.

Brojevi i Cinjenice
70 % svih nesrec¢a desi se u slobodno
vreme. To obuhvata godiSnje od
prilike oko 830.000 Austrijanaca. Oko
8.600 zadobije trajna ostecenja.
Najvedi rizik postoji za decu do 14
godina: 129 od 1.000 dece povredilo
se 2011. u nekoj nesreci, zatim slede
15- do 24-godiSnjaci, sa 125 nesre¢a
na 1.000 osoba.

Finansijska pomo¢ nakon bolnice i
rehabilitacije

U takvom slu¢aju je osiguranje u
slobodno vremeiuslu¢aju nesrece kao
blagoslov. lako su troskovi za leCenje i
rehabilitaciju pokriveni od zakonskog
zdravstvenog osiguranja (X str. 6), u
vecini slu¢ajeva nije sve reSeno. Drzava
preuzima invalidsku penziju, troskove
preuredenja ili dr. samo ako se radi o
nesreci na radu, u skoli ili na fakultetu.
Domacice i domacini uopste nisu
osigurani od nesrece. Ni zaposleni,
ucenici i studenti u slobodno vreme
nemaju osiguranje u slucaju nesrece.
TroSkovi privatnog osiguranja su
poprilicno umereni: 100 do 150 evra
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godisnje za jednu osobi, 200 do 300
evraza porodicu.

Osi uranljevu_sluéaju nes-
rece li u sluCaju ogranicene
radne sposobnosti?

Osiguranje u slucaju nesrece i
osiguranje u slu€aju ograni¢ene
radne sposobnosti u polisijednokratno
isplacuje dogovorenu osiguranu
sumu nakon neke nesrece. To znaci
da u slu€aju neke tragedije vec¢ u
kratkom roku imamo na raspolaganju
iznos za preuredivanje i sl. Osim toga
se moze dogovoriti da mesecno
primate odredenu dodatnu penziju.
Ako ne Zzelite biti samo osigurani u
slu€aju nesrece, nego i u slu€aju
bolesti, koja kao posledicu moze imati
ograni¢enu radnu sposobnost,
morate zakljugiti privatno osiguranje u
slu¢aju ograni¢ene radne sposobnosti
(» str. 18). To kosta naravno nesto
vise od samog osiguranja u sluc¢aju
nesrece.

Vazna zastita od rizika:
Spasavanje helikopterom sa planine

Ne mora to uvek biti najgori slucaj —
potpuni invaliditet. Dovoljno je da Vas

moraju izvudi i spasiti helikopterom i
odvesti sa prelomom noge u bolnicu.
Troskovi letenja se obrac¢unavaju po
minutima i u tren oka mogu dostici
Cetvorocifren iznos u  evrima.
Zdravstveno osiguranje pruza samo u
medicinskom slucaju jednokratnu
pomo¢, koja po pravilu ne pokriva
stvarne troskove. Razlika Cesto iznosi
nekoliko hiljada evra. Privatno
osiguranje u slucaju nesrece i ovde
preuzima troskove.

Progresiinvaliditet

Vazanfaktorkod osiguranja u slobodno
vremeiuslucaju nesreceje tzv. progres.
Pod tim se podrazumeva nesrazmeran
porast osigurane sume. Najcesce je to
sluaj od 50 % invaliditeta. Kod
dogovorenog progresa od 300% u
slucaju Stete bi Vam se kod trajnog
invaliditeta (100%) isplatila trostruka
osigurana suma.

Ipak bi trebali znati: kod devet od deset
slucajevainvaliditet je ispod 50 %.
PoSto medu osiguranjima postoje
velike razlike u pogledu progresa,
trebali bi na tu tacku obratiti paznju.
Mnoge ponude predvidaju vec i kod




Sta je invaliditet?
Invalidom se smatra onaj osiguranik,
¢ija je fizicka ili mentalna sposobnost
trajno, odnosno vise od tri godine
usled nesrece smanjena. Postoje
razliCiti stepeni invaliditeta. Oni se
utvrduju tzv. porezom na ekstremitete,
koji se razlikuju od osiguranja do
osiguranja. Evo nekoliko primjera
razli¢itih procena osiguravaca:

Ostecenja Stepeninvaliditeta

od 15 do 45 %

Gubitak sluha na jednom
uhu

od 35 do 60 %
0d 50do70%

Gubitak jednog oka

Gubitak jedne noge
ispod kolena

0d45do70%

Gubitak jednog stopala

Osiguranje placa zavisno od stepena invaliditeta, npr.
75 % osigurane sume kod 75 % invaliditeta.

niskog nivoa iznadprosecno visoke
usluge.

Pravilo za osiguranu sumu

Progresija vamo ili tamo: | kod ovog
osiguranja najvazniji cilj je da se u
najgorem slucaju dovoljno osigu-
rate.

Da bi se kod trajnog invaliditeta mogli
neophodno prilagoditi, osiguranje bi
trebalo biti visoko koliko iznosi pet do
Sest Vasih godisnjih bruto primanja, jer
dodatak od drzavne penzije verovatno
nije dovoljan. Sto zna¢i da je kod
mesecnog bruto primanja od 2.000
evra (14 x godiSnje) osigurana suma

oko 150.000 evra sa visokim progresom
(300do 400 %).

Osiguranje za ¢clanove

Osnovna osiguranja, osiguranja u
slobodno vreme i u slu¢aju nesrece
Cesto su uklju¢ena u ¢lanarine
sportskih i drugih klubova, udruzenje
vozaca i preko kreditne kartice, ali:
osiguranje je Cesto ograniCeno na
odredene aktivnosti i oblasti. Tako se
moze desiti da ste tri puta osigurani
u slucaju nesrece, a ipak ostanete
bez osiguranja kod nesrece koja se
desila kod kuce. Ako npr. kod ovakvog
slucaja izgubite dva prsta, smatrate se
trajnim invalidom od 15%. Udruzenje
vozata mozda pla¢a tek od 20%
invaliditeta, sportski klub samo u
okviru klupskih aktivnosti, a osiguranje
kreditne kartice vazi samo na
putovanjima i tek kod invaliditeta od
50%. Osiguranja za ¢lanove kluba su
povoljna, ali ne mogu u potpunosti
zameniti puno osiguranje u slucaju
nesrece.

Bez Allround-osiguranja

Ali ni konkretno osiguranje u slobodno
vreme i u slucaju nesree nisu potpuna
zastita.

Postoje razliCite varijante, $to ima
prednosti. MoZete se posvetiti svojim
individualnim  potrebama.
Nedostatak: kod toliko
razliCitih usluga i cena
potrebna Vam je
profesionalna pomo¢

i savetovanje. Kao kod
svakog osiguranja

i ovde postoje izuzeci, 0
kojima se morate
informisati pre
zakljucivanja ugovora.
Npr. planinar, koji je
usled vremenskih neprilika

zadobio smrzotine prstiju ruku i nogu,
ostaje uskracen, jer smrzotine po
definiciji nesrece nisu obuhvacene. Ako
i Vi imate ovakvu vrstu rizika, morate
razmisliti o zahtevu zakljucivanja
ugovora o privathom osiguranju u
slu¢aju ogranicene radne sposobnosti
(» str. 18).

Nije svaki sport osigura

Nikodsportskihnesrec¢anijesveosigurano.
Tako ucestvovanje na skijaskom
takmienju moze biti pokriveno
osiguranjem u slucaju nesrece, npr. kroz
clanstvo.
Ali uces¢e na drzavnom ili saveznom
prvenstvu, kao i na medunarodnim
takmicenjima nije osigurano. Osim toga
je — zavisno od osiguranja — razli¢ito
iskljucen odredeni broj riziénih i modernih
sportova kao paraglajding, let motornim
zmajevima, padobranstvo, bangee-
jumping, rafting, americki fudbal ili
ekstremno penjanje.
Osiguravac u zahtevu postavija pitanje, da
li se bavite opasnim sportom i kojim. Na
osnovu tih podataka odlucujete da li ¢etei
uzkoje uvete zakljuciti ugovor.
Varanje moZzete zaboraviti: ako nastradate
u nesre¢i u sportu koji je iskljucen
po odredenim uvetima
osiguranja, ostajete
praznih ruku!




Moped, automobil i druga vozila

» Osiguranje motornih vozila
od odgovornosti

» Kasko — osiguranje

» Osiguranje vozaca i putnika
u slucaju nesrece

Osiguranje motornih vozila od
odgovornosti: pomo¢ posle nesrece

Konacno mozete sami voziti motocikl
ili automobil, sami odredujete brzinu
kretanja, biti svoj gospodar - to je
jednostavno cool. Nazalost se ne
kre¢emo sami po ulicama i mala
nepaznja moze imati dramati¢ne
posledice. Kao kod Alwina, 19: on ima
vec iskustva u voznji i svakog petka
poveze troje mladih ljudi na put od
Beca do Koruske. Kada su mu prijatelji
na kratko odvratili paznju, automobil
pocinje da proklizuje iako je iSao
prilagodenom brzinom. Dolazi do
kontakta sa automobilom koje se
krece pored njega. Oba vozaca naglo
trzaju  automobilom,  Alwinov
automobil se prevrée nekoliko puta,
drugi udara u levu zastitnu ogradu
koja ga odbacuje u suprotnu
kolovoznu traku, gde dolazi do
lan¢anog sudara. Stanje: 3 mrtvih, vise
teSko ozledenih, viSe ozledenih, a da
ne govorimo o materijalnoj teti.

Brojevi, podaci, Cinjenice

Starosne grupe od 10 do 19i od 20 do
29 godina redovno predstavljaju najveéi
broj povredenih po statistici o
saobracajnim nesrecama. Od ukupno
45.024 povredenih u 2011. godini ispod
29 godina starosti bilo je 45%, a od 523
smrtno stradalih ispod 29 godina starosti
28%. U svakoj desetoj saobracajnoj
nesre¢i sa posledicama po lice
ucestvuje najmanje jedan motocikl.
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Bez osiguranja neide nista

Ko bi trebao to sve da plati?
Mnogobrojna spasavanja i Cisc¢enje:
mozda Alwin, koji jo$ nema ni li¢na
primanja?

Da bi u takvom slu¢aju mnogobrojni
oStecenidobilo svojnovacidakrivacdo
kraja svog Zivota finansijski ne propane,
svaki vlasnik automobila i motocikla
mora po zakonu zakljuciti osiguranje
motornih vozila od odgovornosti.
Osiguranje placa Stetu koju ste kao
osiguranik svojim vozilom naneli
drugima i preuzima troSkove
neosnovanih zalbi.

Nisu osigurane Stete na vlastitom vozilu
— Alwin bi morao sam snositi troskove
za kupovinu novog vozila, jedino ako je
za svoj automobil nije zakljucio ugovor
o kasko - osiguranju (vise o tome » str.
15).

Uporedite ponude

Upravo kod osiguranja motornih
vozila od odgovornosti mozemo se
dobro informisati preko interneta.
Savetnici za osiguranje informisu o
akcijama i popustima. Ali i ovde treba
prikupiti nekoliko ponuda od
nezavisnih savetnika. Osim toga, oni
Vam mogu pomoc¢i da nadete
osiguranje, jer mladivozacido otprilike
25godinanisuuvekkodsvih ponudaca
jednako dobrodosli: neki zbog veceg
rizika nesrece zaraCunavaju visu tarifu
(tarifa za mlade) ili predvidaju
umanjenje u sluéaju Stete.

Potpuno pogresno:
alkohol za volanom

Konzumirati alkohol i sesti za volan je
potpuno pogresno. Cak ne morate ni
biti pijani: od 0,5 promila placate
nekoliko stotina evra kazne i dobijete
opomenu, od 0,8 promila oduzima
Vam se vozacka dozvola na mesec
dana. Sa porastom promila rastu i
kazne. Za vozace — pocetnike vazi
samo 0,1 promila.

Kasko — osiguranje i osiguranje u
slu€aju nesrecée oslobodeni su usluga,
ako ste u trenutku izazivanja
saobracajne nesrece imali viSe od 0,8
promila alkohola u krvi. U istom
slu€aju osiguranje motornih vozila od
odgovornosti moze zahtevati da se
vrati iznos do 11.000 evra.

To se moze i desiti, ako ste u
meduvremenu odspavali nekoliko
Casova: organizam razraduje samo
0,1 promil po €asu!

Za vozace pod uticajem opojnih
sredstava (zvanic¢an lekarski pregled!)
vaze isti zakoni kao i kod voznje pod
uticajem alkohola od 0,8 promila. U
slu¢aju da odbijate pregled, preti Vam
oduzimanje vozacke dozvole

najmanje na Sest meseci i visoke
nov€éane kazne
meinschein.at).

(visSe na www.




Popust - doplata na premiju

Premija se pored godine proizvodnje
vozila odreduje prije svega po snazi
motora, tj. kod motocikla pozapremini,
po mestima za sedenje kao i prema
prethodno pocinjenim Stetama.
Sistem popusta i doplate na premiju
nije zakonski regulisan. Kao pocetnik
pocinjete sa stepenom 09 i placate
premiju 100%. Za svaku godinu bez
pocinjene saobracajne nesrece spusta
Vam se stepen i mozete tako postici
stepen 00 - svaka pocinjena Steta
povecava stepen za tri sve do stepena
17. Ako menjate osiguranje, ostajete na
osnovnom pocetnom stepenu. Paznja:
svako osiguranje moze individualno
koristiti sistem popusta i doplate na
premiju, $to znali da samo moze
odrediti osnovna pravila. Novo
osiguranje nije duzno da Vam oba-
vezno prizna stepen kojiimate, ve¢ Vam
moze dodeliti novi pocetni stepen.

Kaskoiosiguranje vozacaiputnikau
slucaju nesrece

asko osiguranje pokriva Stetu na
vlastitom vozilu i vredi kod novijih
automobila. Ako vozite starije ili
polovno vozilo, razmislite da li Vam se
isplati uplata premije u odnosu na
vrednost vozila. Po pravilu se u
odstetu ubraja i vlastiti trosak, $to
znadi da kod svake Stete prvo sami
morate platiti dogovoreni vlastiti
troSak, a osiguranje pokriva tek
ostatak. Ako voza¢ nema potpuno
osiguranje u slucaju nesrece, isplati se
sklopiti osiguranje vozaca i putnika u
slucaju nesrece (» str. 12). Ostali

saputnici su osigurani preko
osiguranja motornih vozila od
odgovornosti.

Placanje na godisnjem nivoui raskid
ugovora

Placajte premiju po moguénosti uvek
unapred na godiSnjem nivou umesto
mesecno ili tromese¢no - to je
povoljnije!

Redovno proverite da li Vam je Vase
osiguranje motornih vozila od
odgovornosti  povoljno.  Raskid
ugovorajemoguc¢samonagodisnjem
nivou, ali obratite paznju na otkazni
rok (» str. 11). Nakon pricinjene Stete
mozete bez obrazlozenja raskinuti
ugovor. Ako prodate osigurano vozilo,
osiguranje automatski prelazi na
kupca koji moze raskinuti ugovor u
roku od mesec dana.

Posebne karakteristike motocikla

U slu¢aju da u zimskom periodu
ne vozite svojmotocikl, ulokalnoj
kancelariji za registraciju mozete
staviti tablice u fazu mirovanja na
odredeni period. Tako Stedite na
premiji. Tane uslove morate dogovoriti

Paznja!
Ne moZete samo Vi zameniti
osiguranje. Cak i osiguranje moze
raskinuti ugovor ako ste prouzrokovali
previSe Stete i nesre¢a! Tada morate
Sto pre naci novo osiguranje. Voznja
bez osiguranja motornih vozila od
odgovornosti je protuzakonito: u
slu€aju saobracajne nesrece sami
snosite sav troSak pri€injene Stete (na
vlastitom automobilu, kaoinadrugom).
Ako ne mozete naci osiguranje, onda
Vam Austrijski osiguravajuéi savez

(Osterreichischer  Versicherungs-

verband — VVO) dodeljuje osiguranje
—ono moze po zakonskim odredbama
da zahteva doplatu na premiju i do
50%. Razumna voznja nije korisna
samo u zdravstvenom pogledu. .

sa Vasim osiguranjem. Dvotockasi se
Cesto kradu ili oStecuju prilikom
parkiranja. Takve Stete su pokrivene
samo kasko-osiguranjem — u ovom
slu¢ajuimamo mnogo vrsta osiguranja
koja pokrivaju tu vrstu Stete i varijantu
vlastitog troska. Obavezno uporedite
vise ponuda i obratite paznju na to da
Vam kasko-osiguranje, u vremenu dok
ne vozite i dok Vam motocikl stoji u
garazi,idalje tece.

Kao voza¢ motocikla razmislite i o
osiguranjuuslobodnovremeiuslucaju
nesrece (» str. 12). Posebno mladi
motociklisti

stradaju Cesto g )
iznad ;\\.\_ g |

proseka.
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Stanovanje i putovanja

» Osiguranje za domacinstvo
» Osiguranje vlastite ku¢e
» Osiguranje na putovanjima

Osiguranje namestaja

Cesto nije vredno da se u samackom
stanu ili studentskoj sobi osigura
nekoliko stvari od provale i poplave.
Dok god vlastitizidovi malo vise vrede
u odnosu na godiSnju premiju
osiguranja za domacinstvo, mozemo
eventualno zaboraviti na polisu.
Medutim, danas i u skromnijim
okolinama raznim elektronskim
uredajima vrednost brzo raste i do
vise hiljada evra. Kao drugo i bicikl je
osiguran protiv krade i ostecenja
preko osiguranja za domacinstvo, sve
dok se nalazi dobro zaklju¢an u
podrumu, u prostoriji za bicikla ili u
samom stanu. Konacno trece, u
osiguranju za domacinstva uvek je
uklju¢eno privatno osiguranje od
odgovornosti. To bi sebi u svakom
slucaju trebali priustiti (viSe o tome
» str. 20).

Osguran je u
stambenoj zajednici?

Ako se selite u stambenu zajednicu,
dovoljno je da jedno od ukuc¢ana ima
osiguranje domacinstva — samim tim
je uglavnom osigurano i sve $to se
nalazi u stanu. Ali osiguranje od
odgovornosti vazi samo za onog
¢lana domacinstva sa kojim je
sklopljen ugovor o osiguranju. Zato se
upiSite u polisu osiguranja jednog od
¢lanova domacinstva ili zakljuCite
ugovor o sopstvenom osiguranju od
odgovornosti.
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Voda nije jednaka vodi
Polisa za domadinstvo Vam u

povezanosti sa osiguranjem od
odgovornosti pomaze finansijski da
izadete iz neprilike, npr. ako se Steta
poplave prosiri i na stan ispod Vas i
tamo pricini veliku Stetu.

Ako masina za pranje veSa napravi
poplavu, mozete eventualno dobiti
odstetu. Ako slucajno prelijete kadu,
necete dobiti odstetu, jer poplava nije
nastala zbog odvoda ili dovoda i tako
nije osigurana. Mozda u ovom slucaju
osiguranje od odgovornosti izvrsi
isplatu.

Osiguranja za domacinstvo u svakom
slu¢aju nisu paketi ,non stop” - bez
brige.

Brzo reagovanje

Posto osiguranje daje nadoknadu,
morate spreciti Stetu Sto je moguce
viSe ili je drzati na $to nizem nivou. To
znaci, u slu€aju pozara odmah
obavestiti vatrogasce, kod Stete na
odvodima za vodu odmah zavrnuti
glavni ventil, a samo majstoru je
dozvoljeno da zameni smrznutu cev.
,Stetu drzati na &to nizem nivou*
znaci na primer i da za odrzavanje
Cistoc¢e ne moramo ovlastiti najskuplju
firmu.

Vlastita kuca: zastita od beskucnistva

Dok je, jednostavno receno, kod
osiguranja za domacinstvo osigurano
sve $to nije Cvrsto prikovano, dakle sve
$to bi ispalo kada bi okrenuli stan
naglavacke, kod osiguranja vlastite
kuce je ,Hardware” osiguran. Znaci
zidovi, podovi, krov, elektroinstalacije,
instalacije za plin, cevi za vodu - svi
fiksni delovi jedne gradevine.
Akoimate vlastitu kucu, pametnojeda
imate odgovaraju¢e osiguranje;
upravo zato da bi se izbegao najveci
rizik: pozar i samim tim gubitak
sopstvenog krova nad glavom.

Izbedi previsoko i prenisko osiguranje

Osigurana suma je najvaznija kod
osiguranja vlastite ku¢e i domacinstva:
Ako je osigurana suma preniska,
osiguranje je prenisko. Tada ¢e u
slu¢aju Stete biti nadoknaden samo
dio nastale Stete.

Primer domacinstvo: Ugovorena je
osigurana suma od 75.000 evra, iako je
namestaj vredan 150.000 evra. U
slucaju Stete, osiguranje tada placa
samo polovinu, dakle Stetu od 6.000
evra ispla¢uje 3.000 evra. Ako je
osigurana suma previsoka,

Mogucnosti Stednje

Iskljuciti lomljenje stakla. Smanjuje
premiju za trecinu.

Ugovoriti iznos o vlastitom trosku.
Onda doduse morate platiti manja
oStecenja, ali =zaista neprijatna

iznenadenja  (pozar, provala/
krada, i slicno) su nesSto povoljnije
osigurani.

Dodatne sigurnosti od provale.
Sigurnosna ulazna vrata, alarm itd.
takode mogu smanijiti premiju.



nepotrebno  placate previsoku
premiju. U praksi se obi¢no osigurana
suma utvrduje pausalno u odnosu na
veli¢inu stana tj. kuce i u odnosu na
standard opreme. Kako bi se izbeglo
prenisko osiguranje u narednim
godinama najces¢e se ukljucuje
klauzula o osiguranoj vrednosti. Time
su godisnje osigurane sume i premije
prilagodene indeksu cena za
potrosace. Odlucuju¢a prednost
pausalnog proracuna: u slucaju Stete
osigurava¢ se kod preniskog
osiguranja ograduje od prigovora. To
dodude u vedini slu¢ajeva malo
povecava premiju, ali zato se isplacuje
najviSa ugovorena suma (dakle
ugovorena osigurana suma). Vec¢ je
standardno da se osiguranje u novijim
ugovorima  odrice  preniskog
osiguranja.

Nadoknada u sadasnjojili prosloj
vrednosti?

Vecina osiguravaca predvida odstetu u
sadasnjim vrednostima. To znaci da
sebi mozete za oSte¢en DVD plejer u
provali ili za ukradenu digitalnu
kameru nabaviti novi aparat iste
vrednosti. Nadoknaduje se vrednost u
trenutku zamene. Ako ste DVD plejer
prije 5 godina platili 800 evra, a takav
isti uredaj danas kosta duplo manje,
dobicete takode samo 400 evra.

Mi saradujemo!

Kako bi se izbegli dupli troSkovi
moguée je sastaviti osiguranja
domacinstva. Kod spajanja osiguranja
svaki ,noviji ugovor moze biti
vanredno prekinut. U svakom slu¢aju
ima smisla da su oba partnera
navedena u ugovoru i da je osigurana
suma maksimalno prilagodena.

Na putovanjima:
osnovnazastita u ruksaku

Najvaznija zastita na putovanjima je
zdravstveno osiguranje. Procitajte na
internet stranici WWW.
sozialversicherung.at da li evropska
karta zdravstvenog osiguranja (na
poledini e-card) vredi u drzavi u koju
putujete. Pa ¢ak i ako vredi, ponekad
uprkos tome tretmani moraju biti
placeni. Pobrinite se da od Vaseg
poslodavca ili od Vaseg zdravstvenog
osiguranja  dobijete  inostrano
osiguranje za druge zemlje ili da
zakljucite privatno putno zdravstveno
osiguranje.

Prije nego sto zakljucite putno
osiguranje

« Ako ve¢ imate osiguranje za
domacinstvo il jos Zivite sa roditeljima,
Vas prtljag je verovatno preko njihove
polise osiguran i na odmoru. Ali paznja:
Nikad ga ne ispustajte iz vida ili ga
zakljucajte na sigurnom, jer inace

nemate nadoknadu. Uglavhom je
polisom obuhvacdeno i osiguranje od
odgovornosti (» strana 20). Ono je
vaznouslucajudaVisamiprouzrokujete
Stetuilinesre¢u. Takode obratite paznju
na to da oblast u koju idete na odmor
bude pokrivena osiguranjem.

« Ako imate osiguranje od nesrece u
slobodno vreme, onda su troskovi za
spasavanje i prevoz nazad uglavnom
pokriveni. Obratite paznju na globalni
znaCaj i eventualno prosirite
pokrivenost osiguranjem.

+ Ako putovanje placate kreditnom
karticom, samim tim mogu biti
obuhvacene odredene osnovne
usluge osiguranja. Procitajte na
internet stranici prodavca od koga ste
kupili kartu, koje su to usluge i uzmite
njihov broj telefona, zapisite ga na
papri,a ne samo u telefon.

Ako se zelite duze =zadrzati u
inostranstvu, kao dadilja, ili studirati
jedan semestar uinostranstvuiliimate
posao, o svemu tome Cete vise naci na
» strani 19.
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Obrazovanje, studiranje i posao

» Osiguranje u slu¢aju
ograni¢ene radne sposo-
bnosti

» Osiguranje u slucaju
radne nesposobnosti

* Posao i studiranje u
inostranstvu

Brojevi i Cinjenice
Ograniéena radna sposobnost nije
uvek prouzrokovana nesrecama kao
S§to se cCesto pretpostavlja, vec i
oboljenjima. Prema podacima fonda
za penzijsko osiguranje za 2010.
godinu 39% od svih sluajeva
ograniCene radne sposobnosti
zasnovano je na psihickim
oboljenjima, 23% na oboljenjima
delova tela za kretanje i samo 4% na
nesrecama.

(Izvor:  kontinentalni
profesionalni invaliditet)

studij za

Privatno osiguranje u slucaju ograni-
¢ene radne sposobnosti - zasto?

Zaposlenima do otprilike 40 godina
starosti Cesto pripadaju samo
ogranicena
prava na usluge
drzavnog
socijalnog
osiguranja. Za

njih ima smisla da
naprave dodatno
osiguranje,  jer
spajanjem sa
privatnim
osiguranjem u
sluaju ogranicene
radne sposobnosti
dolazi do povecanja
drzavne penzije.
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Osiguranje u slu€aju nesrece

i osiguranje u sluéaju ograni¢ene radne sposobnosti

Osiguranje u slucaju nesrece

Osiguranje u slucaju
ogranicene radne
sposobnosti

Kada osiguranje
nesrece

kod trajnih fizickih smetnji posle

kad je ograni¢ena radna
sposobnost nastala kao
rezultat bolesti ili nesrece

Kako izgleda

jednokratni iznos i/ili meseéna penzija

mesecna penzija

Sta ide u prilog

sa invaliditetom.

Kod mladih ljudi (pre svega
strastvenih sportista) dolazi do vece
opasnosti od nesre¢a nego od bolesti.
Osim toga, mnogi mogu i nakon
nesrece i dalje raditi sa delimi¢nim
invaliditetom, samo Sto u najkraéem
roku trebaju veci iznos kako bi
napravili kuéu prema potrebama lica

Oko 90% svih slu¢ajeva
ograni¢ene radne sposobnosti
nije prouzrokovano
nesre¢ama, nego bolesc¢u.
Drzavna penzija za
ograni¢eno radno sposobne
je veoma niska, pre svega u
mladim godinama.

Privatno osiguranje u slucaju
ograni¢ene radne sposobnosti
isplacuje ako je Vasaradna sposobnost
u poredenju sa zdravim osobama
fizicki i psihicki u padu za vise od 50 %
u periodu od 6 meseci.

« Ukoliko se to desilo zbog nesrece na
radu ili profesionalnog oboljenja
dobijate drzavnu penziju. Kad nastaje
pravo na drzavnu penziju u slu¢aju
ograniCene radne sposobnosti ili na
invalidsku penziju moze se procitatiod
» strane 6.

« Privatno osiguranje u slucaju ograni-
¢ene radne sposobnosti isplacuje i
nesre¢e koje se dogode u slobodno
vreme - i suprotno od osiguranja od
nesrece u slobodno vreme - isplacuje i
bolesti koje su nastale nezavisno od posla.

Ustedeti na visini premije

Posto privatno osiguranje u sluéaju
ograni¢ene radne sposobnosti nije
velika rupa u budzetu Vaseg
domadinstva, trebate iskoristiti sve
mogucnosti kako bi smanijili premiju.
Jedna od njih je da osiguranje
zakljucite ciljano za onaj vremenski
period u kome biste mogli imati
najmanju zaradu. Npr, jedan
25-godidnji ucitelj koji je ogranicio
duzinu osiguranjado45.godinezivota
za dvije trec¢ine plac¢a nizu premiju
nego njegov kolega koji se osigurao
od mogucnosti ograniCene radne
sposobnosti do 65.godine Zivota.

Ustedeti mozete i pri li¢noj klasifikaciji.
Osiguravajuca drustva dele zanimanja

Osigurati buduce zanimanje

Onom ko je joS uvek nezaposlen verovatno nece pasti na pamet ideja da se osigura od
mogucénosti ograni¢ene radne sposobnosti. Ali mladima i studentima, koji ve¢ mozda
moraju misliti na osiguranje porodice, upravo ovo moZze biti dobra ideja. Pri podnoSenju
zahteva oni daju svoje ciljano zanimanje. Ako se nakon zavrSetka studija nesto promeni
(npr. kod medicinskog radnika, ne lekar opste prakse nego univerzitetski lektor, ili kod
politologa ne anketar nego novinar), osiguranje mora biti upoznato s tim: Svaki oblik
promene posla se mora prijaviti, jer sa sobom nosi prema ,klasi opasnosti*
osiguravajuceg drustva drugaciju klasifikaciju i premiju.



u razlicite rizicne grupe: U jednoj grupi
se nalaze zanimanja sa niskim rizikom
kao lekari, advokati i ucitelji, u zadnjim
grupama se nalaze zanimanja sa
visokim rizikom kao gradevinci. Posto
klasifikacija zanimanja nije ista kod
svih osiguravaju¢ih drustava vredi
izvrsiti detaljno poredenje.

Od glavnog sluzbenika
do luzbenika obezbedenja

Pri izboru osiguranja u slucaju
ograni¢ene radne sposobnosti, pre
svega obratite paznju na to da
osiguranje nema nikakvo pravo na
potraznju ili je ono maksimalno
ograni¢eno. Inace, osiguravaC ne
isplacuje — sa obrazlozenjem da Vi jos
mozete raditi kao portir, sekretar, nocni
Cuvarilislicno.Zakrajgeneralnovazi:$to
ranije, to bolje. Jer ko je mlad i zdrav
jasno da placa nize premije nego stariji
pocetnik.

Osiguranje u slu¢aju radne nesposo-
bnostiili ogranicene radne sposobnosti

Ako ste ograni¢eno radno sposobni, Va3
dotadasnji posao mozete obavljati
priviemeno ili ga vie ne mozete
obavljati.

Medutim, ako ste radno nesposobni, ne
moZzete obavljati ni svoj dosadasnji niti
neki drugi posao.

Zato postoje mogucnosti osiguranja u
slucaju radne nesposobnosti. Aliono se
isplati samo za osobe koje zbog teskih
oboljenja ili posebno opasnog
zanimanja (npr. stru¢njak za eksploziv ili
krovopokriva¢) ne mogu zakljuciti
osiguranje u slucaju ograni¢ene radne
sposobnosti. Takode se isplati za
samostalne preduzetnike, kao $to su
lekari i notari iznosi su nizi nego kod
osiguranja u slu¢aju ograni¢ene radne
sposobnosti. Ali to vazi i za polisu
osiguranja.

Raditii uciti u inostranstvu

Sustina: Kod organizovanih boravaka u
inostranstvu zbog posla, razmene
pripravnika, staziranja, semestara u
inostranstvu, itd. Skole, fakulteti ili
privatni organizatori ¢e ukazati na
vaznijaosiguranja, delom vredisocijalna
zastita iz domovine, kao i osiguranje
preko roditelja ili austrijsko osnovno
osiguranje (» strana 20).

Osiguranje na vlastitu ruku

Ako bez posredovanja idete u
inostranstvo na neko vreme preko
agencije ili neke organizacije, prvo
istraZite kod VaSeg nosioca socijalnog
osiguranja da li je Vasa evropska karta
zdravstvenog osiguranja u ciljanoj
drzavi uopste prihvaéena. Ako ne,
pobrinite se za dodatno zdravstveno
osiguranje u inostranstvu kod
privatnog osiguravaju¢eg drustva.
Kod privatnog dodatnog osiguranja
preporucuje se osiguranje od nesrecei
u slobodno vreme koje pokriva celi
svet. (» strana 12). Ukoliko ve¢ niste
zasticeni osiguranjem domacinstva (»
strana 16) onda najkasnije odmah
zakljucite privatno osiguranje od
odgovornosti koje ¢e Vas finansijski
zastiti od Steta, koje ste sami
prouzrokovali. To ne kosta mnogo i
moze Vas spasiti velikih zahteva za
placanje. | ovde obratite paznju na to
da li osiguranje pokriva celi svet!

Presudno: EU ili dalje

Koje osiguranje Vam je potrebno,
mnogo zavisi od toga u koju ¢ete drzavu
i¢i. Unutar Evrope ste ve¢ navedenim
osiguranjima poprilicno zasticeni.Bilo bi
dobro daizvan Evrope mozda jo$ imate
osiguranje pravne zastite ili obimno
putno zdravstveno osiguranje i
reosiguranje. U nekim zemljama ono je

zakonom propisano. Raspitajte se u
doticnoj ambasadi ili na internetu o
preduslovima za ulazak u zemlju.

Au-pair-paketi

Mnoga osiguranja nude vlastite
pakete. Na primer na stranici www.
arbeiterkammer.com (osiguranje za
dadilje) postoji poredenje osiguranja
za dadilje. Sazetak: postoje ogromne
razlike za usluge i premiju, zato nista
ne treba zakljucivati bez poredenja
svih ponudal!

Besplatnu  broSuru sa vaznim
informacijama za boravak omladine u
inostranstvu mozete preuzeti na
stranici www.jugendservice.at.

Ako zelite neko vreme putovati
autostopom pre ili posle posla ili
studija, veoma isplativo moze biti
sopstveno putno osiguranje. Na »
strani 20 ¢ete pronadi kakva osnovna
zastita Vam je potrebna.

Vazni linkovi

... zarazmenu pripravnika i studenata
kao i za studiranje u inostranstvu:
www.bmukk.gv.at » Poseta Skola u
inostranstvu

jugendinfo.akzente.net »
Internacionalna razmena pripravnika
XCHANGE

www.oeh.ac.at » Studiranje u
inostranstvu
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* Privatno osiguranje
od odgovornost

» Osiguranije preko roditelja

» Austrijsko osnovno osiguranje

« Zivotno osiguranje

» Osiguranje od odgovornosti
za neisplacen kredit

* Priprema za penziju

Neophodno: privatno osiguranje od
odgovornosti

Katrin (21) je na putu do fakulteta. Kad
je htela u¢i u autobus, palo joj je na
pamet da je =zaboravila vazan
dokument. Brzo se vratila i presla
ulicu, a da nije pogledala ni levo ni
desno. Vozac je morao naglo zakociti,
slededi iza njega je udario njegov
zadnjidioautaibaciogaumaluradnju
brze hrane na uglu. Do polovine auto
se nalazilo u radniji, unistilo dobar deo
opreme u radnjii - $to je jos gore:ima
i povredenih. Jedan od povredenih,
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radnik koji ima porodicu, trajno ce
ostatiinvalid.

Zasve to je odgovorna Katrin —imora
to sve platiti, ako ona sama ili preko

roditelia  nije  osigurana od
odgovornosti. Lavina troskova, jer
pored oStecenja imovine,
povredenima mora platiti pretrpljeni
strah, a na kraju da ne govorimo o
dozivotnom placanju nege ¢oveku
koji je ostaoinvalid.

Samim tim privatna odgovornost je
jedno od najvaznijih osiguranja koje
trebamo imati. Ono isplacuje sve
nepredvidive slucajeve, ako
osiguranik nanese Stetu drugim licima
ili njihovoj imovini. To ne moraju uvek
biti spektakularni slucajevi: dovoljno
je da se osteti skupi laptop nekog
prijateljia ili da se u stanu neke
prijateljice nenamerno prospe 3oljica
kafe po njenoj muzickoj liniji. Ali
prividno bezopasni uzroci sa
ogromnim posledicama su zaista
skupi kao npr. ako se pri voznji

biciklom pokupi masa ljudi ili se
na skijaskoj pisti prouzrokuje
krah, a Zrtva nesree je ostatak
Zivota osudena na negovanje.
Posledice takvih tragedija su Cesto
potcenjene, jer celi zivot odgo-
varamo za prouzrokovanu
Stetu svom svojom imovinom.
Nepotreban rizik: osiguranje od
odgovornosti — sa iznosima
od oko 35 evra godisnje
i osiguranom sumom od
najmanje 1,5 miliona evra -
nije skupoiobuhvataiosiguranje
domacinstva. Savetuje se u
svakoj Zivotnoj situaciji, svejedno
da li smo samdi ili u vezi. Parovi,
¢akinevencani,mogu sezajedno
osigurati.

Osiguranje preko roditelja

Ukoliko jos uvek nemateli¢na primanja
i Zivite u kudi sa roditeljima osigurani
ste od odgovornosti preko njihovog
osiguranjadomacinstva (ako gaimaju).
Toje uglavnom moguce do 25.godine
starosti tj. dok dobijate pomo¢ od
porodice.

Odselite li se od kuce, npr. u stambenu
zajednicu, studentski dom ili u svoj
stan, zaStita se ponistava. Roditelji
eventualno mogu ugovoriti  sa
osiguranjem da Vi ,porodi¢no”
ostanete osigurani od odgovornosti.
Ali to mora biti jasno precizirano sa
savetnikom i pismeno ugovoreno.

Nedostaci odgovornosti studenata

« U stambenoj zajednici: ¢ak i ako
stambena zajednica ima osiguranje
domacinstva to ne znadi da je svaki
stanar automatski saosiguran, vec
samo onaj koji je i sam zakljucio
osiguranje. Samo ako se izri¢ito upisete



&N
Odgovornost za ku¢nog
ljubimca

Ako sebi Zelite priustiti psa, morate
zakljuciti osiguranje od odgovornosti
za psa u Becu, gornjoj Austriji,
Salcburgu, Tirolu i u Stajerskoj.

U donjoj Austriji zakonom je propisana
vlastita odgovornost za Zivotinje samo
za pse koji su potencijalno posebno
opasne.

U svakom sluCaju se osiguranje
preporucuje, jer upravo i ljupke,
vredne Zzivotinje mogu kroz igru i
ludiranje prouzrokovati na primer
saobracajnu nesrecu sa viSe
povredenih. Takve troSkove snosi
vlasnik psa.

Psi ¢esto mogu biti jeftino osigurani
unutar  osiguranja kuce il
domacinstva.

u osiguranje o domadinstvu, onda ste
osigurani od odgovornosti ili ako
zakljucite licno osiguranje od
odgovornosti.

+U studentskom domu:sa ulogom kod
austrijskog osiguranja (u visini od 17,50
evra po semestru) studenti su
automatski osigurani od nesrece i
odgovornosti. Ovo osiguranje vredi za
Stete i nesrece na fakultetu, a na putu
od i do instituta, na ekskurzijama koje
organizuje univerzitet, Cakizasportske
aktivnosti koje organizuje univerzitet
kao i studentski domovi. Ali paznja:
ukoliko se dogodi nesreca ili
prouzrokuju Stete mimo fakulteta sa
austrijskim osnovnim osiguranjem
niste osigurani ni od nesrece niti od
odgovornosti.

« U vlastitom stanu: ako se za Vasisplati
osiguranje domacinstva (» strana 16)
automatski ste osigurani i od
odgovornosti. In¢e biste sebi
obavezno trebali priustiti privatnu
polisu odgovornosti.

Obezbediti se i pobrinuti unapred

Kod klasicnog dozivotnog osiguranjaii
osiguranja u slu¢aju smrti mesaju se
osiguranje i Stednja - ta mesovita
varijanta nije za svakog najboljiizbor.
Ako ste samacinemate dece,
verovatno Vam ne treba osiguranje u
slucaju smrti.

Za istu Stednju najboljiizbor je klasi¢no
dozivotno osiguranje pod uslovima koji
se nude kao moguénost dozivotne
osigurane penzije. Ali: kao kod svih
ugovora o Zzivotnom osiguranju mora se
uzetiuobzirdug period trajanjaugovora
— doduse moguc je prevremeni prekid
ugovora, ali se ne preporuuje i
negativno utice na finansije. Dobiti su u
tom slucaju sasvim male kao i kod svih
oblika Stednje. Varijante Zzivotnog
osiguranja sa hartijama od vrednosti
(takozvanaZivotnaosiguranja povezana
safondomili polise fonda) mozdamogu
posti¢i vise, ali je to rizitno, posto
osiguranik ovde ucestvuje kako na
dobiti tako i na gubitku ovog ulaganja
sredstava.Akako se pokazalo poslednjih
godina razvoj na trzistu hartija od
vrednosti nije uvek pozitivan. Mogucu
alternative predstavlja varijanta sa
garancijom u kapitalu.

Rizici osiguranja u slucaju smrti

Ako vec zivite u stalnoj vezi sa svojim
partnerom, mozda ve¢ imate decu i u
slu¢aju vase smrti zelite se pobrinutiza
njih, razmislite o zaklju¢enju ¢istog
osiguranja u slucaju smrti. Ono kosta -
pri istom iznosu uplate - svakako
manje od klasicnog dozivotnog i
osiguranja u slu¢aju smrti, jer Stednja
opada tokom perioda trajanja
ugovora. Ovakav isti proizvod
osiguranja samo pod drugim imenom
je osiguranje od odgovornosti za
neisplacen kredit. Takvo osiguranje

Priprema za penziju

U osnovi, razumno je pozabaviti se
temom penzije ve¢ u mladosti. Uz
drzavni penzioni sistem dodatno
postaju sve vazniji i drugi (penzija od
firme) i treéi stub (privatna penzija).
Danas je izbor ponudenih proizvoda
ogroman, ali vraéamo se na neka
pitanja. Dobit je sada jasno preko
stope inflacije dostizna uz visok rizik
na osnovu niskih kamata na trzistu
kapitala. Pri tome dugorocne
obveznice idu wuvek na racun
fleksibilnosti. Ovde se od drzave kao i
od finansija ekonomije trazi da
ponude fleksibilne proizvode Kkoji
odgovaraju izmenjenom poslovnom
svetu. Kome je pristup svom novcu
potreban u svako doba, treba da misli
na odgovarajué¢e oblike Stednje. Na
kraju, penzija takode moze znacditi i:
obrazovanje i studiranje zavrsSiti
koncentrisano i brzo.

zahtevaju banke ako uzimate visok
kredit. U tom slucaju osiguranje tako
rec¢i odgovara za neispla¢enu kreditnu
sumu, ako vi umrete za vreme trajanja
kredita.

Posto tu i tamo postoje razlike u
premijama, trebate obavezno
uporediti vise ponuda. Ako ve¢ imate
doZivotno osiguranje ili osiguranje u
slu¢aju smrti, moguce je da ga
iskoristite kao osiguranje kredita.
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InaCe, kakva osiguranja jo$ postoje

» Osiguranje pravne zastite

* Privatno zdravstveno
osiguranje

» Osiguranje za popravke
i opremu

» Osiguranje na skijanju
i snoubordingu

» Osiguranje od popravke
vozila

» Osiguranije bicikla

» Osigurani programi

Pred ve¢ pomenutih privatnih
osiguranja postoje jos mnogo drugih
od kojih neki mogu biti od velike
vaznosti za vase individualne
potrebe.
Na primer:
» osiguranje pravne zastite ukoliko se
Zelite osigurati od rizika visokih
sudskih troSkova. Ovde iskoristite
mogucnost  stru¢nog
savetovanja, jer osiguranje
pravne zastite
postoji u
vise

L1
L R 1]
" 4§ £
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varijanti - a ovde je bitno da
pronadete odgovaraju¢e za vase
potrebe.

« Sledece je privatno zdravstveno
osiguranje ako zelite i¢i kod privatnog
lekara. Na pocetku je to primamljivo,
jer su premije upravo u mladosti
niske, a povecavaju se sa staroscu. S
druge strane mladi ljudi mnogo rede
obolevaju od neke teske bolesti. U
slucaju da je hroni¢no oblenje vec
prisutno, bice tesko zakljuciti ugovor
0 osiguranju.
Sasvim

kvalitetne medicinske usluge cete
svakako dobiti u ovoj zemlji bez
dodatnog privatnog osiguranja.

Zakonom je strogo zabranjeno
lekarima i bolnicama da se razli¢ito
brinu i neguju pacijente koji imaju
osiguranje iz fonda i privatno
osiguranje. Bolji polozaj pacijenta se
uglavnom svodi na slobodan izbor
lekara, na pruzanje usluga priboravku
u bolnici ili dodatnih usluga kao
alternativne metode lecenja, koje su
ipak drugacije kod svakog osiguranja
i cesto surefundirane samodojednog
odredenog procenta ili do
maksimalnog godisnjeg iznosa.

Mala i kratka osiguranja

Postoji joS mnogo polisa koje rado
nudimo, jer su relativno povoljne.Ovo
treba dobro ispitati i insistirati na
savetovanju. Jer ¢ak i ako je to samo
nekoliko evramesec¢no, u toku godine
se tom polisom moze sakupiti
poprili¢no novca.

Tu su jo$ polise kao $to je osiguranje
hladnjace ili prtljaga na putovanju,
osiguranje vencanja i medenog



meseca kao i zdravstveno osiguranje
za zivotinje - koje su suprotnosti od
osiguranja od odgovornosti za
Zivotinje (» strana 21) moze kostati vise
hiljada evra godisnje. Ovde je nekoliko
omiljenih i najces¢ih polisa koje
muskarci i Zene uzimaju usput, iako i
ovde dobro dode savet:

« Osiguranje za popravke i opremu
(mobilni telefon, laptop, kamera).
Sigurno ste ve¢ to nekad doziveli:
kupite mobilni telefon, laptop ili bilo
koji elektri¢ni uredaj, i na kasi Vam
onako usput ponude osiguranje za
samo nekoliko evra mesecno, koje
vam obecava nadoknadu u slucaju
oste¢enja ili gubitka uredaja.
Uglavnom pomislimo, zasto da ne, to
nije mnogo novca. Alimnoge moguce
Stete veC snosi zakonska garancija,
garancija proizvodaca ili eventualno
ako imate osiguranje domadinstva.
Najcesce je korisno imati takve polise
za veoma skupe uredaje ili ukoliko
Vam prete problemi na poslu ako
izgubite ili ostetite mobilni telefon,
kameru ili laptop. Premije doduse nisu
mnogo visoke, ali ¢esto su predvideni
vlastiti troSkovi, a ni sve Stete nisu
pokrivene. Osim toga, ispitajte da li
imate ugovor na odredeno vreme. To
znadi, u slucaju Stete nece biti
nadoknaden u novoj vrednosti, ve¢ u
onoj u kojoj se isti telefon moze
iznajmiti, a to je kod brze procene
vrednostiaparata estoispod kupovne
cene. Upitajte trgovca za takve sitnice
u ugovoru. Zahtevajte obiman
odgovor.

« Osiguranje  na
snoubordingu.
Odmah prikupoviniskijailisnouborda
u radnji sportske opreme bi¢e vam
ponudeno osiguranje od krade i od
oStecenja. | kod ovih polisa se svakako
tacno mora proveriti $taje osigurano, a

skijanju i

Sta ne. Razjasnite ovakva pitanja
tokom jednog savetodavnog
razgovora. Trik koji ¢e barem otezati
kradu skija iz kolibe: ne ostavljajte skije
u paru jednu pored druge, vec¢ ih
razdvojite i pojedinacno sto je moguce
dalje jednu od druge.

+ Osiguranje od troskova popravke
vozila.

Moze biti zaklju¢eno samo u
kombinaciji sa kasko - osiguranjem.
Vazno: pri zakljuivanju osiguranja
auto ne sme biti starije od Sest godinai
ne sme imati vise od 120 hiljada

predenih  kilometara.  Usluga
osiguranja je ograni¢ena na 2 hiljade
evra godisnje i sadrZi sopstvene
troSkove. Odredene manjkavosti i
oStecenja delova vozila nisu
obuhvaéeni, na primer osvetljenje,
gumeili baterije.

+ Osiguranje bicikla se savetuje kod
bicikla visokog kvaliteta i obi¢no se
ostvaruje ako je ocigledno da je bicikl
cuvan u zatvorenom prostoru. Mnogo
vaznije je da je pokriven Vas rizik od
odgovornosti ako prouzrokujete Stetu
kao vozac bicikla.

Osiguranije preko aplikacije pametnog telefona

Od nedavno je u ponudi usluga
osiguranja preko aplikacije na
pametnom telefonu. Super stvar kod
dovrSetka oStecenih slu€ajeva, hitnih
sluéajeva ili kao podsetnik.

Sve CeSce je u ponudi zaklju€ivanje
osiguranja direktno preko interneta ili
pametnog telefona, na primer kasko -
osiguranjaiosiguranja od odgovornosti
za vozace motocikla ili osiguranja od
nesrece, koja su ograni¢ena samo na
nekoliko sati ili dana. Nije loSa ideja
ako se zelite samo privremeno
osigurati na primer za vikend na izletu
ili na skijanju.

Kao i kod svih ponuda na internetu, i
ovde vazi: dobro se informiSite — inace
Cete se osecati potpuno osiguranim, a
moguce je da ustvari niste. Ako se
dogodi neSto ozbiljno mozete biti
neprijatno iznenadeni, jer je
nadoknadena suma mozda preniska ili
neka klizanja i nesre¢ne situacije nisu
pokriveni osiguranjem. Nesumnjivo je
osiguranje od nesreée u punoj
vrednosti najbolji, ali najskuplji izbor.
Super dodatni programi za vikend na
skijanju sa vremenom, kalendarom
dogadaja i svim ostalim moze se
besplatno preuzeti sa interneta.

| ovde takode vazi: uzeti u obzir savete
i sve tacno i u miru ispitati.
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Ako Zelite znati vise

Cek za polisu

2., preradeno izdanje

136 strana
14,90 € + troskovi dostave
www.konsument.at/polizzen-check

Koje polise su korisne, a koje su Cisti luksuz?

Kako prepoznati zamke izmedu redova? Gde se
mogu usavrsiti? Kako dobiti maksimalnu zastitu za
svoju premiju? Nasa knjiga daje savete za Stednju
svim osiguranicima i StediSama i prikazuje uslove
osiguranja na osnovu konkretnih primera.

Iz sadrzaja j

» Koja osiguranja su zaista neophodna

» Usavrsiti postojece polise

» Od zaklju€ivanja do raskida ugovora

+ Sitnice izmedu redova

» Saveti za Stednju svim StediSama i
osiguranicima

KONSUMENT potpun program knjiga sa ostalim temama iz oblasti osiguranja i finansija pronaci ¢ete na

internet stranici www.konsument.at/shop

Kontakt sa udruzenjem za informisanje potroSaca
Savete mogu dobiti svi osiguranici pozivom na broj telefona koji se naplacuije:

0900 410 015 (maks. 1,36 evra po minuti)
Od ponedeljka do petka od 9 do 15 Casova

Testove, analize, izvestaje o temama vezanim za osiguranje
mozete redovno pronaci u asopisu KONSUMENT

viSe informacija na www.konsument.at

ViSe informacija na temu Osiguranje:

vV

Versicherungsverband Osterreich

Schwarzenbergplatz 7, 1030 Wien
Tel. +43 1 711 56-0, Fax +43 1 711 56-270
E-Mail: info@vvo.at; http:/www.vvo.at
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