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U mladosti ¢esto ne razmisljiamo o opasnostima i rizicima koje nam
Zivot moZe donijeti. Vrijeme u kojem Zivimo uglavnom je vaznije od
buducnosti. No upravo je u tom razdoblju Zivota vazno s dobrim
osiguranjem zapoceti Skolovanje i radnu karijeru i pobrinuti se za
vlastitu buducnost.

Udruga za informiranje potrosaca svojim analizama, ispitivanjima i
izvjes¢ima doprinosi transparentnosti i u podrucju osiguranja. Samo
dobro informirani potrosaci mogu odabrati ponude osiguranja koje
odgovaraju njihovim potrebama.

Ovo posebno izdanje KONSUMENTA u suradnji s Austrijskom
udrugom osiguravatelja (VVO) informira o rizicima od kojih se mladi
mogu osigurati i o osiguranjima koja su vazna za individualno
planiranje Zivota.

Na jednostavan nacin objasnjavamo sloZene situacije i osnovne
pojmove iz podrucja osiguranja kako bi $to jednostavnije mogli
donijeti odluku o osiguranjima koja su svrsishodna upravo u mladoj
Zivotnoj dobi da biste u sadasnjosti, ali i u buducnosti, imali dostatnu
osigurateljnu zastitu.
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Jedan krivi pokret, nakratko odlutamo
u mislima - dovoljan je jedan trenutak
davam seZzivotu potpunosti promijeni.
Od toga nitko nije zasti¢en, bez obzira
na krajnji oprez i pazljiv nain Zivota.
Ako se pritom ostete samo stvari,imali
ste sreCu, jer se one mozda mogu
nadomjestiti. Puno je gore ako
zadobijete trajna tjelesna ostecenja ili
pak nekoga ozlijedite.

Kako u takvim teskim zivotnim
situacijama ne biste potonuli i bez
pomodi prijatelja ili obitelji zapali u
siromastvo, drzava je isplela socijalnu
mrezu: svatko uplacuje prema svojim
mogucnostima, a pomo¢ i potporu
dobiva po potrebi. S jedne strane
postoje usluge na koje svaki pojedinac
uvijek ima pravo, dok s druge strane
postoje usluge koje se mogu dobiti
samo na temelju placanja doprinosa
za osiguranje (= socijalno osiguranje).

Privatno: samo uz placanje premije

| privatni osiguratelji funkcioniraju po
nacelu ,solidarne zajednice”. Mnogi
osiguranici uplac¢uju premije da bi u
osiguranom slucajuilipo dogovoru, kao
$to su npr. Zivotna osiguranja, dobili
povratodredenogiznosa.Nozatotreba
zakljuciti poseban ugovor o osiguranju,
a isplate su u pravilu moguée samo za
one koji su uplacivali premije.

Koje osiguranje svakako treba
zakljuditi?

Ponuda osiguranja velika je, a
raspoloZiva sredstva u mladoj Zivotnoj
dobi ograni¢ena. Stoga treba dobro
promisliti: koja osiguranja zaista
moram imati?

Kod drzavnog osiguranja ne treba
puno razmisljati jer se sve odvija ili
pocinje odvijati ,automatski’, sve dok
je pojedinac osiguran preko roditelja,



pohada skoluilifakultet ili se zaposljava.
Najvaznije je u svakom slucaju:

« osiguranje od bolesti i posljedica
nesrece (vise od » str. 6).

No obvezno osiguranje ograni¢eno je
u slu¢aju nesrece npr. samo na $kolu,
radno mjestoilifakulteti putove kojisu
povezani s time. To je problem
posebno kod mladih, mobilnih osoba
koje nemaju osigurateljnu zastitu kada
se nesto dogodi dok igraju nogometu
parku, skijaju ili voze bicikl ili se bave
brojnim drugim aktivnostima u
slobodno vrijeme. One, doduse, imaju
medicinsku skrb, drzava preuzima i
troSkove rehabilitacije, ali nisu
pokriveni troSkovi svih posljedica
nesretnog slucaja. U tu svrhu treba se
obratiti privatnim osigurateljima.

Osiguranje — zbog Cega i kakvo?

Kod ponuda privatnog osiguranja
postoje uglavhom dvije police koje bi
praktikanti, ucenici, studenti i mladi
zaposleni trebali imati:

« privatno osiguranje od odgovornosti
(vise na» str.20) i

« osiguranje od posljedica nesre¢a u
slobodno vrijeme (vise na » str. 12).
Ove police osiguravaju financijsku
egzistenciju; ako ih nemate, u slucaju
nezgode mozda Cete dugi niz godina
morati otplacivati dugove ili Zivjeti na
egzistencijalnom minimumu.
Osimtoga postojiinizdrugih privatnih
osiguranja koja mogu biti korisna, npr.
osiguranje  od  profesionalne
nesposobnosti, police osiguranja
kucanstava i vlastitih domova ili
osiguranje pravne zastite. Poneka

Jedan za sve — svi za jednog

osiguranja Cak su i zakonski propisana,
npr. obvezno osiguranje od
automobilske odgovornosti ako imate
automobil ili u nekim saveznim
pokrajinama osiguranje  od
odgovornostivlasnika pasa. Prije nego
$to proucite pojedina osiguranja,
razmotrite svoju cjelokupnu situaciju:
+Koje biste osiguranje dobili od drzave
u slucaju nesrece (» stranica 6)?
+Moratelise brinutisamozasebeiliiza
druge (partner, obitelj » stranica 20)?
«Punoste na putu-poslovno, privatno,
autom, motociklomisl. (» stranica 14)?
+ U slobodno ste vrijeme vrlo aktivni,
bavite se rizitnim vrstama sportova
kao Sto su paragliding, freeriding,
planinski biciklizam, motokros ... (»
stranica 12)?
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« Putujete li ¢esto u inozemstvo,
planirate duzi boravak u inozemstvu,
npr. kao au-pair za ¢uvanje djece, na
sveucilistu, zbog posla (» stranica 19)?
- Posjedujete li dragocjene predmete,
npr. puno elektronike, racunalo,
glazbenu liniju ili razglasni sustav ili
naslijedene predmete ¢ije bi unistenje
ili kradu tesko mogli financijski
podnijeti (» stranica 16)?

Najvaznija osiguranja

N R

&

i

Tek kad osigurate rizike koji ugrozavaju
egzistenciju trebali biste misliti na
druga osiguranja. Osiguranja, naime,
nisu besplatna - ponekad je jeftinije
(manje) Stete platiti iz vlastitog dzepa.

Otvorite o¢i i ukljucite mozak

Bez obzira na to koliko je osnovno
osiguranje vazno, jo$ je vaznija
prevencija. Dakako da vrlo cesto
morate podmiriti troSkove, iako uopce
niste krivi. S malo obzira i prirodnog

Odluka po nacelu najvece predvidive nezgode

Da biste ustanovili koju osigurateljnu zastitu zaista trebate, razmislite: koja bi u

vasSoj osobnoj situaciji bila najve¢a predvidiva nezgoda? Od kojih biste se rizika

obavezno trebali osigurati?

— kao praktikant, u€enik, student » nesreca s teSkim i dugotrajnim tjelesnim
ozljedama

— kao putnik koji je svakodnevno upuéen na svoj automobil » gubitak automobila

— kao vlasnik stana/vlastitog doma » poZar koji vodi u beskucnistvo

— nakon nezgode za koju snosite krivnju » visoka potrazivanja oStecenika na
temelju obveznog osiguranja od odgovornosti

— ako imate obitelj » radna nesposobnost ili smrt jedine osobe koja zaraduje

5 kao kao kao mlada zaposlena
Stotrebas ... praktikant| ucenik | kaostudent osoba')

s obitelji s obitelji
Obvezno zakonsko osiguranje
Drzavno zdravstveno osiguranje [ ) [ ) () ()
Drzavno osiguranje od posljedica nezgoda ° (] (] (
Drzavno mirovinsko osiguranje ([ ] (] (]
s vlastitim motociklom/autom obvezno
osiguranje od automobilske odgovornosti ( ( ( [ ] (] (]
Dopunska privatna osiguranja
Privatno osiguranje od odgovornosti () (] () ([ ] (] (
Privatno osiguranje od posljedica nezgoda
uslobodno vrijeme ° (] ° ° (] (]
Osiguranje kucanstva/vlastitog doma ° (] (]
Osiguranje od profesionalne nesposobnosti () ()
Osiguranje od radne nesposobnosti ° (]
Osiguranje za slucaj smrti [ ) [ )

1) Drzavno zdravstveno osiguranje, osiguranje od nezgoda i mirovinsko osiguranje nisu obvezna osiguranja u svim radnim odnosima,

no u svakom su slu¢aju obvezna za radnike, namjestenike i samostalne djelatnosti. Informacije i brosure o razlicitim radnim odnosima i

obvezama osiguranja mogu se npr. preuzeti na www.arbeiterkammer.com (» BroSure » Rad i pravo).
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razuma mnoge se opasne situacije
mogu izbje¢i, a posljedice Stete
ograniciti na minimum. Pitanja kao 5to
su ,Sto se moze dogoditi?’, ,Kako
mogu sprijeciti nezgodu/Stetu?’,
,Kako zastititi zdravlje, vlasnistvo?” ne
treba postaviti samo iz Cistog
koristoljublja. Takva pitanja zanimaju i
osiguratelja jer u slucaju nemaraili Cak
grubog nemara u ponekim
sluajevima nema obveze isplate
naknade.



Dodatak za placanje premije
u vise rata: Ako premiju ne
placate jednokratno unaprijed
za cjelokupno razdoblje
osiguranja, nego npr. mjesecno,
osiguratelj moze zahtijevati
dodatak. Ako godiSnja premija
iznosi 1000 eura, osiguranje se
s dodatkom od 6 posto
povecava za 60 eura.

Duznosti: Obveze koje
obavezno morate postivati, jeru
protivnom osiguratelj isplacuje
samo dio naknade ili naknadu
uopce ne isplacuje. Tako npr. u
zahtjevu za osiguranje morate
navesti iskrene i ispravne
podatke. Osim toga morate
obavijestiti osiguratelja ako se
pojedini rizici poveéaju tijekom
trajanja  osiguranja  (npr.
osiguranje od posljedica
nezgode u slobodno vrijeme ako
pocinjete skakati iz padobranaiili
ako pri zaklju€ivanju osiguranja
od radne nesposobnosti niste
prijavili neko tesko oboljenje). U
slu¢aju Stete potrebno je po
moguénosti umanijiti ili ukloniti
svaku daljnju Stetu, podnijeti
nuzne prijave kod nadleznih
tijela i osiguratelju dati sve
vazne informacije.

Izjava o namirenju: Pismena
potvrda da je osiguratelj u
sluéaju Stete izvrSio pausalnu
isplatu i da se odriCete svih
dodatnih  potrazivanja na
temelju osiguranog dogadaja.
Prihvatite li takav nacin isplate,
sve Stete koje kasnije nastupe
morate platiti iz vlastitog dzepa.

(Klauzula o) prilagodbi
vrijednosti: Automatsko
uskladivanje premije i iznosa
osiguranja S indeksom
potroSackih cijena koji
objavljuje Statistik Austria (npr.
kod osiguranja kucanstva ili
osiguranja pravne zastite) ili
indeksom troSkova gradnje
(kod osiguranja vlastitog
doma). Ako se premije
automatski ne uskladuju, u
slu¢aju Stete nadoknaduje se
samo dio troSkova.

Ove pojmove morali biste poznavati jer se pojavljuju u mnogim
policamaiili su vazni kod rjeSavanja Steta. Argument da ste ih previdjeliili niste
znali $to znace, u slucaju Stete nista ne znadi!

Nemar: Nemar ili nepostivanje
duzne paznje. Blagi nemar bio
bi npr. da autom udarite u drugo
vozilo jer ste prebrzo vozili.
Grubi nemar bio bi npr. da
upravljate autom, iako znate da
ko€nice ne rade ili da ljetnim
gumama vozite po snijegu na
cesti. Pojedinac je, dakle, u
posebno velikoj mjeri prekrsio
duznu paznju i nije obratio
pozornost na nesSto Sto bi
svakom Covjeku zdravog
razuma trebalo biti jasno ili je
Cak prekrSio odredene »
duznosti. U slucaju grubog
nemara kod vecine osiguranja
nema nikakve isplate.

Novonabavna vrijednost
» Vrijednost novog proizvoda

Predugovorna obveza
prijave: Vec¢ pri podnosenju
zahtjeva morate obavijestiti
osiguratelja o svim okolnostima
koje su vam poznate i koje su
vazne zarizik koji se osigurava.
Ne ucinite li to, osiguratelj u
slu¢aju Stete mozda ne mora
isplatiti naknadu.

Primjer: Kod privatnog
zdravstvenog osiguranja ili
osiguranja od profesionalne
nesposobnosti morate navesti
sve prethodne bolesti. No
potpuno ste zaboravili da
bolujete od alergije, a ni
savjetnik nije niSta pitao.
Pojave li se tada odredene
bolesti kao posljedica alergije,
osiguratelj u odredenim
okolnostima moze biti
osloboden obveze isplate
naknade.

Privremeno jamstvo pokric¢a:
Privremena osigurateljna
zastita koja vrijedi od trenutka
potpisivanja  zahtjeva za
sklapanje osiguranja, ali jo$
prije izdavanja police i plac¢anja
prve premije.

Samopridrzaj: Iznos koji u
sluaju Stete morate platiti iz
vlastitog dzepa. Zauzvrat
pla¢ate nesto nizu premiju. Ako
se samopridrzaj ne placa

Abeceda osiguranja

jednom godisnje, nego kod
svakog Stetnog slucaja, kod
vise Steta godiSnje moze se
skupiti poveci iznos. Stoga kod
varijanti sa samopridrzajem
dobro izraCunajte isplati li vam
seto.

Usluge asistencije: U mnogim
policama ugovorena je pomoé
u nevoljama 24 sata na dan,
npr. organiziranje zamjenskog
stana ili automobila, Spedicije,
majstora, medicinskih sluzbi,
pomo¢ u slu€aju gubitka ili
krade putnih ispravaisli¢no. No
obratite pozornost na sljedece:
besplatno je samo
posredovanje i organiziranje
usluge, dok pruzena usluga,
ovisno o opsegu pokrica
ugovora O Osiguranju, moze
izazvati dodatne troSkove.

Uvjeti osiguranja: Opis
,sadrzaja proizvoda“: Sto je
osigurano (= obecéane usluge),
a Sto nije (= isklju¢enja), tko je
koliko dugo osiguran i kako se
moze prekinuti ugovorni odnos
(= otkaz)?

Vremenska vrijednost:
Vrijednost odredene stvari u
odredenom trenutku. Da bi se
utvrdila vremenska vrijednost,
od » vrijednosti novog
proizvoda odbijaju se prije
svega  starost, troSenje,
uporaba i tehnicki razvoj.
Tako na primjer vremenska
vrijednost za novi iPhone 3Gs,
koji je 2009. imao novonabavnu
vrijednost u iznosu od 999
eura, danas iznosi najvise 300
eura.

Vrijednost novog proizvoda:
Ako se potrgaili ukrade neka od
vasih osiguranih stvari,
nadoknadit ¢e vam se onaj
iznos koji vam je potreban da
ponovno pribavite nesto sli¢no.
No to ne mora biti isti iznos
koji ste prvotno potroSili. Tako
se npr. odredene sluSalice ili
pametni telefon zbog tehni¢kog
napretka danas mozda mogu
kupiti po puno povoljnijoj cijeni.




Drzavno osiguranje

* socijalno osiguranje

* suosiguranje preko roditelja
» djeCji dodatak

* bolest i radna nesposobnost

Jo$ ste jucer bili prepuni planova,
uspinjali se na drustvenoj ljestvici i
napredovali u radnom okruzenju, a
vec sliedece minute svemu moze doci
kraj. Sudbina ¢esto moze biti okrutna;
nezgoda, teska bolest ili drugi udarci
sudbine u obitelji mogu unistiti sve
snove. Drzava na razne nacine
sprjeCava potpunu propast svojih
drzavljana u takvim slucajevima.
Osigurava zakonske kriterije koji
omogucuju da se Sto vise gradana
osigura od takvih egzistencijalnih
rizika.

Johannes Zinner

A

KONSUMENT u razgovoru s Rudolfom
Hundstorferom, saveznim ministrom za rad,
socijalnu politiku i zastitu potroSaca

Jesu li mladi i mlade odrasle osobe
preko drZzavnog socijalnog osiguranja
dovoljno osigurane ako se npr. dogodi
nesreca?

Drzava kroz zakonsko socijalno
osiguranje daje osnovno osiguranje za
slu¢aj bolesti, nesre¢ca na radu,
nezaposlenosti, potrebe za njegom i za
vrijeme mirovine. Nesre¢om na radu
smatra se i nesre¢a na putu s radnog
mjesta i doradnog mjesta. No osiguranje
ne pokriva nesrece u slobodno vrijeme,
tako da u tom sluc¢aju dopunsko privatno
osiguranje moze biti korisno.
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Gotovo svatko prije ili kasnije koristi
drzavnu pomo¢, bilo to u okviru
preventivnih pregleda zavoda za
zdravstveno osiguranje, preko dje¢jeg
doplatka i naknade za brigu o djetetu
ili u vecoj mjeri nakon ozbiljne bolesti
ili gubitka posla. Drzavna potpora
moze se konkretno podijeliti u trivelike
skupine:

« socijalno osiguranje (zdravstveno
osiguranje, osiguranje od posljedica
nezgode, mirovinsko osiguranje,
osiguranje u slu¢aju nezaposlenosti)
za koje veci dio Austrijanaca placa
obvezne doprinose, uglavhom na
temelju svog radnog odnosa;

« socijalna skrb (dje¢ji doplatak,
naknada za njegu, naknada za brigu o
djeci, naknada nakon nesreca na radu
u vojsciitd.) koja se financira porezima;
+ socijalna pomo¢/naknada za
minimalne  Zivotne  troSkove

,Osnovno osiguranje i adrese za pomoc”

Gdje se mladi na nebirokratican nacin
mogu informirati o svojoj drzavnoj
osigurateljnoj zastiti?

Web stranica www.sozialversicherung.
at daje dobar pregled ponuda usluga u
okviru austrijskog socijalnog osiguranja.

Postoje |li posebne mogucnosti
savjetovanja i adrese za pomoc
praktikantima, ucenicima, studentima,
mladim obiteljima u pogledu osobnih
rizika osiguranja?

U pravilu preko web stranice www.
konsumentenfragen.at postoji
mogucénost nacelnog informiranja o
pitanjima privatnih osiguranja. Ako osim
toga postoji i potreba za osobnim
savjetovanjem, na raspolaganju su

(invalidnina, domovi za starije i
nemocne osobe, nov¢ana pomoc itd.)
koje se takoder financiraju iz poreza, a
predvidene su u okviru socijalne
sigurnosti kao ,posljednje utociste” u
slu¢aju neimastine i teke situacije.

To u konkretnom slu¢aju moze
izgledati na sljede¢i nacin: zaposleni
ste, jednako kao i vasa partnerica. Na
temelju zdravstvene iskaznice oboje
redovno odlazite na preventivne
preglede (zubar, okulist, ginekolog
itd.). Kada vasa partnerica zatrudni,
ima pravo na besplatne preglede za
majku i dijete, a dijete rada u bolnici, a
da pritom ne placa ni lipu. Za dijete
dobivate djecji doplatak, vasa
partnerica tijekom rodiljnog dopusta
dobiva naknadu za brigu o djeci, a za
svoju teSko bolesnu majku zatrazit
Cete naknadu za njegu. Nakon $to ste
nekoliko godina zaposleni, gubite svoj

Udruga za informiranje potrosaca (VKI)
i odjeli za politiku zastite potroSaca pri
radni¢kim komorama.

Komu se mladi osiguranici mogu obratiti
ako imaju problema sa socijalnim
osiguranjemili privatnim osigurateljima?
Za probleme sa socijalnim osiguranjem
treba se obratiti nadleznom nositelju
socijalnog osiguranja (9 podrucnih
zavoda za zdravstveno osiguranje,
SVA, SVB, PVAitd.). U slu¢aju problema
s privatnim osigurateljima informacije
se mogu dobiti u Udruzi za informiranje
potroSaca i radniCkim komorama te
Odjelu za zaStitu potroSaca pri
Saveznom ministarstvu za rad, socijalnu
politiku i zastitu potrosaca.



posaoidobivate naknade izosiguranja
zaslu¢aj nezaposlenosti.

Ako, u meduvremenu kao samag, i
nakon godine danapotragezaposlom
jos uvijek niste nasli nista prikladno,
prestaje isplata naknade za
nezaposlene te vam se na godinu
dana odobrava pomo¢ u slucaju
nuzde. Ako niste imali pravo na
naknadu za nezaposlene, npr. kao
samostalan djelatnik, dobivate
naknadu za minimalne Zivotne
troskove. Iz prvog dijela ovog fiktivnog
primjera moze se vidjeti da ve¢ i na
potpuno ,normalnom”Zivotnom putu
postoji velik broj drzavnih naknada.

Suosiguranje

Drzavno zdravstveno osiguranje i
osiguranje od posljedica nezgoda
preko jednog od roditelja ili partnera
mogucée je, ovisno o nositelju
osiguranja, do 23, 25 ili 27 godina. No
samo ako nemate vlastito kucanstvo i
tijekom godine dana niste imali
redovna primanja. Mnogi miladi i
studenti koji su se odselili od kuce ili
ve¢ imaju posao s redovnim
primanjima ¢esto dugo nisu svjesnida
u biti viSe nisu suosigurani. To vrijedi i
za privatno  osiguranje  od
odgovornosti: kad se odselite od
svojih roditelja i uselite u vlastiti stan,
stambenu zajednicu ili dom, morate
se sami brinuti za obvezno osiguranje
od odgovornosti (» stranica 20).

Drzavno zdravstveno osiguranje

Od drzavnih osiguranja u mladoj
Zivotnoj dobi  najvaznije su
zdravstveno osiguranjeiosiguranjeod
posliedica nezgode. Dakako da se
preporucuje i $to ranije uplacivanje za
mirovinu i osiguranje za slucaj
nezaposlenosti. Bez obzira na to $to to
nije moguce jer jos niste u uredenom

radnom odnosu i nemate obvezno
osiguranje, trebali biste se najprije
pobrinuti za drzavno zdravstveno
osiguranje i osiguranje od posljedica
nezgode. To je moguce preko

. suosiguranja preko roditeljaili
partnera (vidi rubriku ,Suosiguranje”)
ili preko

. dobrovoljnogosiguranja preko
nadleznog nositelja zdravstvenog
osiguranja (vise informacija na www.
sozialversicherung.at).

U slu¢aju bolestiili nezgoda, zakonsko
zdravstveno osiguranje ne preuzima
samo troskove terapijailijeCenja, nego
financira i preventivne preglede,
naknadu za boravak u bolnici i
naknadu za trudnice i rodilje, uloske za
cipele i invalidska kolica, naknadu za
bolovanje, doplatu za troskove
ortodontskih aparatica ili proteza ili
dodatnih lijecenja, kao $to su boravak
u klinici za rehabilitacijuiliambulantna
ergoterapija.

,LOsiguranje u slucaju
nezgoda i bolesti*

a9
AUVA

Kod koliko mladih osoba do tridesetak godina nesrece na radu i profesionalna
oboljenja rezultiraju privremenom i trajnom invalidnoS¢u na godisnjoj razini?

U 2012. priznato je npr. 43595 nesrec¢a na radu i 192 profesionalnih oboljenja
osiguranika u dobi do 30 godina.

KONSUMENT u razgovoru s dr. Wilfriedom Friedlom,
Op¢i zavod za osiguranje od posljedica nezgoda (AUVA)

Na koji je nacin nezgoda u slobodno vrijeme pokrivena sa zakonske strane, kako u
pogledu ozdravijenja i rehabilitacije, tako i u pogledu kasnijih troskova koji se
pojave kao posljedica nezgode?

Nakon nezgoda u slobodno vrijeme postoji pravo na zdravstveno lije¢enje i njegu u
ustanovi te na vremenski ograni¢enu nov€anu potporu (naknadu za bolovanje itd.)
u odnosu na zdravstveno osiguranje, a eventualno i na mirovinu zbog invalidnosti
ili profesionalne nesposobnosti za rad u odnosu za mirovinsko osiguranje.

Je li s Vadeg aspekta preporudljivo privatno osiguranje od posljedica nezgoda, tj.
kojim se skupinama stanovniStva preporucuje privatno osiguranje?

Budu¢i da je zakonsko osiguranje od posljedica nezgoda nadlezno samo za
nezgode u svezi s obrazovanjem i zaposlenjem, korisno je zakljuiti privatno
osiguranje za preostala Zivotna podrucja (ku¢anstvo, slobodno vrijeme). Posebno
su voZznja biciklom i skijanje u slobodno vrijeme ¢esto povezani s teSkim ozljedama.
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Drzavno osiguranje

Drzavno osiguranje
od posljedica nezgoda

Jednako vazno kao i zdravstveno
osiguranje kod nezgoda je vazno i
drzavno osiguranje od posljedica
nezgoda jer se nakon nezgoda ne radi
samo o lijeCenjuirehabilitaciju,negoio
odsteti nakon nesre¢a na radu i
profesionalnih bolesti, dakle o drzavnoj
invalidskoj mirovini. Takva se mirovina
dobiva samo ako pojedinac dozivi
nezgodu ili oboli u okviru posla ili za
vrijeme $kolovanja na skoliili sveucilistu.
Dok kao zaposlenik morate placati
doprinos, ucenici i studenti preko Skole
ili sveucilistaautomatski su osiguraniod
posljedica nezgode. Zastita obuhvaca
- kao i kod nesreca na radu i bolesti -
sve Skolske ili sveucilisne aktivnosti,
dakle 3kolske izlete, predavanja na
sveucilistu i sve putove do tih mjesta i
ponovno natrag do kuce.

Tko je osiguran?

Osigurateljnazastita postoji za radnike
inamjestenike, samostalne djelatnosti,
Skole i studente te posebno zasti¢ene
osobe (npr. ¢lanovi i pomagaci
humanitarnih organizacija). Kuc¢anice
ili mala djeca samim time nisu
osigurani od posljedica nezgoda. Kod
tih skupina dobro je razmisliti o
privatnoj zastiti od nezgoda u
slobodno vrijeme (» stranica 12).
Budu¢i da zakonsko osiguranje
pokriva “samo” nezgode na radu, u
Skoli i na sveucilistu, a ne obuhvaca i
slobodno vrijeme u kojem ¢esto dolazi
do nezgoda, posebno bi ljubitelji
sporta trebali razmisliti o prosirenju
zakonske zastite privatnim
osiguranjem od posljedica nezgodaiili
osiguranjem od profesionalne
nesposobnostiza rad (» stranica 18).

Vojni rok i civilno sluzenje

vojnog roka — kakvo osiguranje?

Tijekom vojnog roka i civilnog
sluzenja vojnog roka imate, jednako
kao i clanovi obitelji koji su
suosigurani preko vas, zdravstveno
osiguranje. Za posljedice nesrece na
radu u tom vam razdoblju pripadaju
prava prema Zakonu o zastiti
oruzanih snaga. Osim toga, ti se
mjeseci uracunavaju kao mirovinski
staz za zakonsko mirovinsko
osiguranje. Ako uostalom za vrijeme
sluZenja vojnog roka ili tijekom
izobrazbe u austrijskim Oruzanim
snagama dode do nesrece na radu,
profesionalnog oboljenja li priznate
ozljede koja rezultira invalidnoScu ili
nesposobno$cu ostvarivanja zarade,
uvjet potrebnog minimalnog
mirovinskog staza u cijelosti otpada
tako da odmah ostvarujete pravo na
invalidsku mirovinu. Detaljnije

-
)

LY

informacije o svim pravnim
pitanjima u svezi sa socijalnim
osiguranjem mozete na¢i na
internetskoj stranici Ministarstva
obrane: www.bmlv.gv.a/rekrut/
soziales/rek_soz_wehrdienst.
shtml. Na www.arbeiterkammer.at
dostupna je broSura ,Vojni rok i
civilno sluzenje vojnog roka” u kojoj
cete naci uglavnom informacije o
radno-pravnim pitanjima.

Imate i privatno zdravstveno
osiguranje, raspitajte se kod svojeg
osigurateljaimate i tijekom sluzenja
vojnog roka tj. tijekom izobrazbe u
oruzanim snagama pravo na
odredena davanja i pod kojim
uvjetima te — iskljucivo nakon
dogovoras osiguravajucim zavodom!
— osiguranje tijekom vojnog roka
eventualno stavite u mirovanje.

Tko dobiva mirovinu?

Za dobivanje invalidske mirovine tj.
mirovine  zbog  profesionalne
nesposobnosti za rad kao posljedice
profesionalne bolesti ili nezgode u
Skoliili na poslu:

« pojedinac ne smije ostvarivati pravo
na mjere poslovne rehabilitacije
(,prekvalifikacija”),

« invalidnost tj. profesionalna
nesposobnost za rad mora ftrajati
najvjerojatnije najmanje 6 mjeseci,

« morate imati minimalan broj mjeseci
osiguranja (,minimalan mirovinski
staz”),

+ i ne smijete ispunjavati uvjete za
(prijevremenu) starosnu mirovinu.
Potonje u mladoj zivotnoj dobi dakako
mozete zaboraviti. No zato je za mlade
tocka prije toga puno zanimljivija.
Spomenuti  uvjet minimalnog




—

Pomocnik kod obrtnika, 21 godina, mjesecno 1800
eura bruto, nesreca na radu

Student, 21 godina, bez prihoda, bez mirovinskog
staza, nesreca na sveucilistu

Visina rente zbog nesrece ne ravna se prema starosnoj
dobi osiguranika, nego prema njegovim dosadasnjim
primanjima i stupnju umanjenja njegove sposobnosti
ostvarivanja zarade. U tom slucaju invalidska mirovina
iznosi 1800,00 eura (14 puta godisnje), cime su u
potpunosti nadoknadeni izgubljeni prihodi od rada.

Kao obracunska osnovica uzima se fiksniiznos koji

se povecava do navrienih 24 godina Zivota. U tom
slucaju invalidska mirovina najprije iznosi 885,57 eura
mjesecno, a potom 1328,34 eura (14 puta godisnje).

invalidnosti.

Obojica imaju jednaka prava na lijecenje posljedica nesrece svim primjerenim sredstvima i na sveobuhvatnu
medicinsku, radnu i socijalnu rehabilitaciju. U to spadaju, prije svega, najbolji moguci oporavak osiguranika, pomo¢
pri pronalazenju radnog mjesta, mjere prekvalifikacije i prenamjena stana, automobila itd. prema potrebama

Paznja: ta se davanja od drzave dobivaju samo nakon nesreca na radu ili tijekom izobrazbe i u slucaju stopostotne
invalidnosti. Invalidska i redovna mirovina puno su nize, prosjecno iznose 820 eura!

mirovinskog staza smatra se
ispunjenim i ako je osigurani slucaj
nastupio prije 27.godine zivota, a vi ste
dotad prikupili najmanje Sest mjeseci
mirovinskog  staza  (isklju¢eno
samoosiguranje).

Ako niste prikupili ni taj minimalni broj
il joS uopce nemate mirovinskistaz, ne
dobivate mirovinu, nego morate
zatraziti naknadu za minimalne
Zivotne troskove (vidi sljedeci stupac).

Dovoljno za prezivljavanje?

Svrha zakonske invalidske mirovine
jest osiguranje egzistencije; na njoj
nikomu ne treba zavidjeti: prema
podacima Glavne udruge austrijskih
nositelja  socijalnog  osiguranja
invalidska mirovina, mirovina zbog
profesionalne nesposobnosti za rad i

nesposobnosti ostvarivanja zarade
medu mladim osobama do 30 godina
prosjecno iznosi oko 820 eura (podaci
izprosinca 2012.). Ako su vam primanja
vec bila visoka, taj iznos moze biti i visi,
buduci da se mirovina ravna prema
prijasnjim primanjima i stupnju uman-
jenja sposobnosti ostvarivanja zarade.
Vise informacija o drzavnoj invalidskoj
mirovini i mirovini zbog profesionalne
nesposobnosti za rad naci cete npr.
u broSuri zavoda za mirovinsko
osiguranje koja se moze preuzeti
na www.pensionsversicherung.at »
Informativni materijal.

Naknada za minimalne Zivotne
troskovence

Ako nemate posao ni pravo na
mirovinu, a nemate kapital ni neko

drugo vlasnistvo, mozete zatraziti
cilianu naknadu za minimalne Zivotne
troskove koja se do 2011. godine zvala
socijalna pomo¢. Predstavlja doprinos
za pokrivanje troskova uzdrzavanja i
stanovanja. S priblizno 800 eura
mjesecno za samce i 1200 eura za
parove, dvanaest puta godisnje, veliki
Zivotni skokovi nisu moguci. No uz
naknadu ipak dobivate i e-kartice, tj.
zdravstveno osiguranje te poput svih
drugih drzavljanaimate jednako pravo
na preventivne lije¢ni¢ke preglede i
lijecenja.

ViSe informacija ...

... 0 socijalnom osiguranju i uslugama
drzavnih institucija naci cete na
sljedecim web stranicamaliliizravno u
savjetovaliStima nositelja socijalnog
osiguranja.
www.sozialversicherung.at
www.pensionsversicherung.at
www.auva.at

www.help.gv.at

www.ams.at
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Privatna osiguranja

« trazenje osiguranja

« trajanje i zakljuCivanje
* prijava Stete

» otkazivanje

Privatna osigurateljna industrija nudi
mnogo razli¢itih proizvoda i rjesenja.
Medutim, osiguranje svega kosta i
nema smisla. Zato $to je mnogo toga
mozdavec osigurano nadruge nacine,
a neke stvari trenutacno mozda nisu
potrebne ili nisu vise potrebne. Vazno
je uvijek iznova osiguranja prilagoditi
vlastitim Zivotnim razdobljima, a
posebno u mladoj Zivotnoj dobi i to
najprije obratiti paznju na rizike koji
ugrozavaju egzistenciju.

Usteda je moguca kod rizika s malim
financijskim posljedicama ili rizika koji
su ve¢ dovoljno osigurani na drugi
nacin.

Kako do osiguranja?

Osiguranjacestododu do potencijalnih
kupaca, a ne obratno, npr. u sklopu
savjetodavnog razgovora o investiciji,
u putnickoj agenciji ili pri kupnji
uredaja, naocala ili sportskih rekvizita
kad im se odmah ponudi polica. Prije
svega kod ponuda bez savjetovanja
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trebalo bi se detaljnije pozabauviti
temom.

Bez usporedbe premija i usluga ne
biste trebali nikad zakljucivati police
jer se uvijek pokaze da za iste usluge
postoje znacajne razlike u cijeni.
Takoder nema koristi ni ako razmisljate
0 nizoj premiji i time prihvacate manji
iznos osiguranja ili  minimalnu
osigurateljnu zastitu sa svim moguéim
ogranicenjimaiiskljucenjima. Obratite
paznju posebno na to da su slucajevi
Stete koji ugrozavaju egzistenciju
dostatno pokriveni.

Prvo informiranje pa zakljucivanje

Za pocetak najbolje Cete se informirati
putem interneta. Vecina osiguratelja
ondje detaljno opisuje svoje proizvode
i pruza mogucnost izraCuna premije.
Sve vecu popularnost imaju i online
usporedbe mnogih ponudaca, kao
npr. za obvezno osiguranje od
automobilske odgovornosti.
Naposljetku, policu mozete sklopiti i
putem interneta, ali samo ako ste se
dovoljno informirali i ako vam je jasan
opseg pokri¢a. Imajte na umu: iako se
ovdje ne pruzaju nikakve usluge
savjetovanja, online police nisu uvijek
automatski povoljnije.

Utomjeslucaju bolje krenutiobilaznim
putem preko savjetnika za osiguranja,
dakle zaposlenika osiguranja, agenata
prodaje osiguranja ili neovisnih
brokera osiguranja. Oni vam mogu
predociti opseznu usporedbu trzista,
dok vam zaposlenici osiguranja i
agenti prodaje osiguranja mogu
ponuditi  proizvode ,vlastitog”
osiguranja. Budu¢i da savjetnici za
osiguranje na temelju vece koli¢ine
prodaje Cesto dobivaju bolje uvjete,
vrlo je vjerojatno da cete prodi
povoljnije u usporedbi s osiguranjem
na vlastitu ruku.

Komu se moze vjerovati?
,Dobri prijatelji mozda imaju
dobronamjerne savjete, ali u
odredenim uvjetima nude proizvode
koji nisu u skladu s vasim riziénim
situacijama. U sluc€aju prijateljskih
savjeta informirajte se i kod drugih
ponudaca i usporedite ponude!
Internet vam nudi mnoge jednostavne
mogucnosti da naucite o osiguranjima
i kupite proizvode.

Informirajte se pravodobno kako biste
mogli postaviti prava pitanja
savjetniku za osiguranje.

Dvostruko osigurani?

Razmislite prije sklapanja novog
osiguranja jeste li mozda ve¢ za to
osigurani. Primjerice preko putnih
osiguranja i osiguranja od nezgode
preko kreditne Kkartice, osiguranja
kucanstva, Clanstva u planinarskoj
udruzi ili autoklubu. Tu su cesto
obuhvacena osnovna pokri¢arazlicitih
osiguranja. Ako jo$ uvijek Zivite s
roditeljima, Cesto postoji mogucénost
povoljnijeg suosiguranja preko
roditelja. Zivite li u partnerstvu, mnoge
police mozete povoljnije sklopiti u
dvoje. Obratite se savjetniku za
osiguranje  kako biste izbjegli
dvostruka  osiguranja odnosno
zamolite ga da provjeri njihovu
smislenost.

Svjesno birajte trajanje osiguranja

Mnoge police poput onih za
kucanstvo, vlastiti dom ili automobil,
sklapaju se na odredeno vrijeme i
produzuju se automatski, ako ih se ne
otkaze. Cesto se daju i popusti za
vjernost za duza vremenska razdoblja,
no oni se moraju vratiti ako se polica
otkaze prije isteka.

Mnoga osiguranja, npr. privatno
zdravstveno osiguranje, osiguranje u
sluCaju radne nesposobnosti ili



prijavlji/zTa
Nije lako ostati hladne glave kad se
dogodi nesre¢a. Unato€ tomu morate
se pridrzavati nekih koraka kako bi vam
vas osiguratelj isplatio naknadu Stete.
Spasite Sto se moze spasiti. U
slu¢aju Stete od izlijevanja vode odmah
zatvorite glavnu slavinu, oSteéene
dijelove stropa ili prozore pokrijte
ceradom, razbijene brave nakon
provale zamijenite itd.
Sacuvajte dokaze. Napravite
fotografije ili sacuvajte oStecene stvari
sve dok ih ne pregleda zastupnik
osiguratelja ili dok ih se osiguratel;j
izri¢ito ne odrekne. Zamolite svjedoke
za osobne podatke i telefonski broj.
Dogovorite se s osigurateljem. Bez
dogovora s osigurateljem ne potpisujte
nikakve punomociiugovore, primjerice
sa struénjacima ili poduzec¢ima za
popravke. Ne pristajte na preuzimanje
Stete, ne poduzimajte svojevoljne
korake pri rjeSavanju Stete.
Stete prijavite u pisanom obliku.
Nije dovoljno nazvati savjetnika.
Koristite online obrasce za prijavu
Stete koji vam omogucuju da navedete
sve potrebne podatke. Ako niste
sigurni Sto mora sadrzavati pisana
prijava Stete u vasem sluc¢aju, raspitajte
se telefonom. Osim imena i adrese,
vazno je sljedece: (1) broj police; (2)
opis nastanka Stete; (3) to€an naziv
Steta, npr. kod osiguranja od
odgovornosti: ime i kontakt adresa
ostecenika; u slucaju provale, krade,
razbojstva: racuni za ukradene
predmete; za zdravstveno osiguranje
u slu¢aju nesrece/putno zdravstveno
osiguranje: lije€nicka potvrda, izvjeSée
bolnice; (4) potvrde za izdatke,
troSkovnike.
Provjerite odbijanje isplate naknade
Stete. Odbije li osiguratelj preuzimanje
troSkova, zatrazite pisano
obrazlozenje i na temelju svojih
ugovornih dokumenata provijerite je li
odbijanje opravdano.

f
= e

mirovinsko osiguranje, nacelno bi se
trebala birati za dugoro¢no razdoblje
jer se uvjeti za njih mijenjaju ovisno o
dobi pristupanja odnosno postaju
losiji, tj. premije postaju vece. U nekim
osiguranjima, kao npr. dugoro¢nim
Zivotnim ili mirovinskim osiguranjima,
prekid je moguc tijekom prvih godina,
ali samo uzfinancijske nedostatke.

Otkazivanje

Postoje razliCiti razlozi zbog kojih se
osiguranje Zeli ponovno otkazati,
izmedu ostalog, financijsko usko grlo,
promijenjene Zzivotne okolnosti ili
jednostavno zato $to vise niste time
zadovoljni.

Ne mozete ili ne zelite viSe placati
premije. U tom sluaju nemojte
gurnuti glavu u pijesak, vec
kontaktirajte osigurateljai samo nakon
dogovora s njim smanijite premije ili ih
obustavite. Ako ih samo prestanete
uplacivati, to za sobom povlaci Citav
niz opomena i dugova, a na posljetku
Cete izgubiti i osigurateljnu zastitu.
Polica vam nije vise potrebna.
Prodajete automobil ili moped ili se
rastajete od svoje partnerice i
otkazujete policu osiguranja za slucaj
smrti sklopljenu na vase ime.

Nasli ste bolju ponudu. U pravilu biste
trebali provjeriti sva svoja osiguranja

svake dvije godine uz pomoc
savjetnika za osiguranje kako biste
utvrdili odgovaraju li jos uvijek vasim
Zivotnim okolnostima i postoje li na
trziStu bolje ponude.

Pravilno otkazivanje

Kod vecine osiguranja otkazni rok
iznosi 1 ili 3 mjeseca; sklapate i
osiguranje na duze vremensko
razdoblje, tada mozete otkazati na
godisnjoj razini nakon isteka razdoblja
od 3 godine. Da bi otkazivanje bilo
pravomocno, ono uvijek mora biti u
pisanom obliku i mora se dostaviti
osiguratelju prije isteka otkaznog
roka. Datum zakljuCenja ugovora i
otkazni rok navedeni su u polici.

Primjer otkaznog roka

Zakljucili ste osiguranje kucanstva
3. ozujka 2013. godine. Otkazni
rok iznosi 1 mjesec. U tom slucaju
vas dopis za otkazivanje police
mora se dostaviti osiguratelju
najkasnije 3. veljace 2014.
godine.

Ako ste sklopili policu na 10
godina, ugovor mozete otkazati
najranije 3. veljace 2016. godine.
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Slobodno vrijeme i sport

Na pocetku je sve zabavno, a zatim?

Vrhunsko raspolozenje, odli¢no
vrijeme - zabava uz rostilj pravi je hit
sve dok Florian (24) ne pokusa izbje¢i
nekoga i pritom padne na leda preko
balkonske ograde. Sokantnadijagnoza:
lom vratne kraljeznice, oduzetost
gornjeg dijela tijela prema dolje i bez
izgleda da nastavi svoje poslovne
aktivnosti. Takoder ni Florianov stan u
trenuta¢nom stanju nije vise prikladan
za njega: vrata su preuska za invalidska
kolica, kupaona i WC su premali,
a namjestaj nije prilagoden
hendikepiranim osobama. Procijenjeni
troskovi adaptacije: skoro 50 000 eura.

Brojke i Cinjenice
70% svih nesreca dogada se u
slobodno vrijeme. Godi$nje to zahvati
oko 830 000 Austrijanaca. Njih oko
8600 ima trajne posljedice.
Najvedéi rizik postoji za djecu do 14
godina: 129 od 1000 djece ozlijedilo
se 2011. godine u nesreci, a odmah
iza njih su osobe od 15 do 24 godine
sa 125 nesreéa na 1000 osoba.

Financijska pomo¢ nakon bolnice

i rehabilitacije

U takvom je slucaju prava pogodnost
osiguranje od posljedica nezgode u
slobodno vrijeme. lako su troskovi
medicinskog lijecenja i rehabilitacije
pokriveni zakonskim zdravstvenim
osiguranjem (» stranica 6), u mnogim
se slucajevima time niSta ne ucini.
Rentu zbog nesrece, troSkove
adaptacijeilislicno preuzima drzava, ali
samo u sluajevima kad se radi o
nesreci povezanoj s poslom, Skolomili
fakultetom. Kucanice nisu uopce
osigurane od posljedica nezgoda. A u
slobodno vrijeme zaposlene osobe,
ucenici i studenti nemaju nikakvu
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osigurateljnu zastitu u slu¢aju nesrece.
Pritom su troSkovi za privatnu
osigurateljnu zastitu donekle umjereni:
100 do 150 eura godisnje za jednu
osobu, 200 do 300 eura za obitel.

Osiguranje od posliedica

nezgoda il osiguranje od

profesionalne nes;))osob-
nosti za rad

Osiguranje od posljedica nezgoda u
slobodno vrijeme nakon nesreée
jednokratno isplacuje policom
ugovoreni iznos osiguranja. To znadi
da nakon nesrete brzo na
raspolaganju stoji veci iznos za
adaptacije ili slicno. Osim toga,
moguce je ugovoriti mjeseéno
primanje odredene dodatne rente.

U slu€aju da ne zelite biti osigurani
samo od posljedica nezgode, vec i u
slucaju bolesti zbog koje necete biti
radno sposobni, morate zakljuciti
privatno osiguranje od profesionalne
nesposobnosti za rad (» stranica 18).
To naravno kosta nesto viSe od samog
osiguranja od posljedica nezgoda.

Vazna zastita od rizika:

spasavanje uz pomoc helikoptera

Ne mora biti uvijek najgori slucaj —
potpuna invalidnost. Dovoljno je da
helikopter mora poletjeti radi

spasavanja kako bivas odveo ubolnicu
zboglomanoge. Troskovizahelikopter
obracunavaju se prema minutama
leta i mogu vrlo brzo doseci
Cetveroznamenkasti iznos u eurima.
Zdravstveno  osiguranje  pruza
mogucnost pausalnih troskova samou
medicinski indiciranim slu¢ajevima,au
pravilu ono ne pokriva stvarne izdatke.
Razlika iznosiuglavnom nekoliko tisu¢a
eura. Takoder u takvim sluCajevima
privatno osiguranje od posljedica
nezgoda preuzima troskove.

Progresijaiinvalidnost

Vazan cimbenik kod osiguranja od
posljedicanezgode uslobodno vrijeme
jest takozvana progresija. Pod time se
podrazumijeva natproporcionalan
porast iznosa osiguranja. Najcesce je to
slucaj kod invalidnosti vecoj od 50%.
Kod potpune invalidnosti (100%) u
slucaju Stete, ako je ugovorena
progresija od 300%, isplatio bi vam se
trostruki iznos osiguranja. Medutim,
trebate znati da: u devet od deset
slucajeva stupanj invalidnosti manji je
od 50 posto. Budu¢i da medu
osigurateljima postoje velike razlike kod
progresivnih stopa, trebali biste obratiti
paznjunatojer suumnogimponudama
predvidene iznadprosjecno visoke




Sto je invalidnost?
Osiguranik se smatra invalidom, ako

su uslijed nesretnog slucaja trajno ili
vjerojatno duze od tri godine naruSene

njegove tjelesne i duSevne
sposobnosti. Invalidnost se dijeli na
razliite stupnjeve. Oni se utvrduju
takozvanom goniometrijskom
metodom koja se razlikuje od
osiguratelja do osiguratelja. U
nastavku su neki primjeri za razliCite
procjene osiguratelja:

Ostecenje Stupanjinvalidnosti

od 15 do 45%

Gubitak sluha na jedno
uho

0d 35do 60 %
0d50do70%

Gubitak jednog oka

Gubitak noge ispod
koljena

Gubitak jedne noge 0d45do70%

Osiguratelj isplacuje prema stupnju invalidnosti, npr.
75% iznosa osiguranja za invalidnost od 75%.

vrijednosti ¢aki za niske stupnjeve.

Prakti¢no pravilo za iznos osiguranja

Progresija, da ili ne: najvaznije i kod
ovog osiguranja jest to da se dovoljno
osigurate za najgori slu¢aj. Kako biste u
slucaju potpune invalidnosti mogli
napraviti potrebne adaptacijske
radove i imali odredenu zamjenu za
vjerojatno nedovoljnu skrb na temelju
drzavne mirovine, iznos osiguranja
trebao bi biti u visini vaseg
peterostrukog ili Sesterostrukog
godisnjeg bruto prihoda. Dakle, za
mjesecno bruto primanje od 2000 eura
(14 x godisnje) iznos osiguranja trebao

bi iznositi oko 150 000 eura s visokom
stopom progresije (300 do 400 posto).

Osiguranje za ¢clanove

Osnovna osiguranja od slucaja
nezgode u slobodno vrijeme Cesto su
ukljucena u ¢lanstvima u sportskim i
planinarskim  udrugama, auto-
klubovima i preko kreditnih kartica, ali:
zastita je najceSce ograniena na
odredene aktivnosti i podrucja. Tako se
moze dogoditi da ste trostruko
osigurani od posljedica nezgode, aipak
ostanete bez osiguranja u slucaju
nesre¢e pri obavljanju kucanskih
poslova.lzgubite li primjerice u takvom
nesretnom sluaju dva prsta, smatrate
se 15-postotnim trajnim invalidom. No
autoklub mozda isplacuje tek za
invalidnost od 20%, sportska udruga
samo za nesretne slucajeve u okviru
aktivnosti udruge, a zastita preko
kreditne kartice vrijedi primjerice samo
na putovanjima i za invalidnost vecu
od 50 posto. Osiguranja za ¢lanove
udruga vrlo su povoljna, medutim ne
mogu potpuno zamijeniti puni iznos
osiguranja od posljedica nezgoda.

Osiguranje koje ne pokriva sve

Takoder ni posebno zaklju¢ena
osiguranja od posljedica nezgoda u
slobodno vrijeme ne pruzaju potpunu
zastitu. Postoje razlicite varijante Cija je
prednost u tome da se u velikoj mjeri
mogu oblikovati prema vasim
individualnim potrebama. Nedostatak:
Zbog toliko mnogo razli¢itih usluga i
tarifa potrebno je imati stru¢nu
pomocisavjetovanje.lkao kod svih
ostalih osiguranja i ovdje
postoje iskljuenja o kojima
biste se trebali informirati prije
sklapanja police. Na primjer,
planinar koji uslijed losih
vremenskih uvjeta zadobije

ozebline na prstima na rukama i
nogama i zbog toga nije vise radno
sposoban, nece dobiti nista od
osiguranja jer premadefinicijinesretnog
sluCaja ozebline nisu pokrivene. Ako se
izlazete takvim rizicima, morali biste
razmisliti o zakljucivanju privatnog
osiguranja  od profesionalne
nesposobnosti za rad (» stranica 18).

Ne osigurava se svaki sport

Takoder ni u sportskim nesre¢cama nije
sve pokriveno osiguranjem. Tako
sudjelovanje na natjecanju udruge u
skijaSkom tréanju moze biti pokriveno
osiguranjem od posljedica nezgoda,
npr. na temelju ¢lanstva u udruzi.
Medutim, nije osigurano sudjelovanje
na drzavnim ili saveznim prvenstvima
kaoninamedunarodnimnatjecanjima.
Osim toga, ovisno o pojedinom
osiguratelju, iskljucen je niz rizicnih ili
modernih vrsta sportova, kao $to su
padobransko jedrenje, zmajarenje,
padobranstvo, bungee skokovi, rafting,
americki nogomet ili house-running
(,nebeskotrcanje”).

Osiguratelji ¢e vas pitatida priispunjavanju
zahtjeva napiete bavite li se opasnim
sportovima i kojima. Na temelju tih
podataka oni ¢e odluciti hoce li zakljuciti
ugovor i pod kojim uvjetima. Mozete
zaboraviti varanje: ako doZivite nesretni
slucaj tijekom bavljenja sportom koji nije
ukljucen prema pojedinim
uvjetima osiguranja, ostat
Cete bezisplate!
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Moped, automobil i druga vozila

* obvezno osiguranje od
automobilske odgovornosti

» kasko osiguranje

* osiguranje putnika od
posliedica nesretnog slucaja

Obvezno osiguranje od automobilske
odgovornosti: pomo¢ nakon sudara

Konacno sam otputovati mopedom ili
automobilom, sam odredivati brzinu,
biti sam svoj gospodar - sve je to
jednostavno super. Nazalost nikad
niste sami na cesti, a ve¢ i najmanja
nepaznja moze imati drasti¢ne
posljedice. Kao u slu¢aju 19-godisnjeg
Alwina: imao je nesto vozackog
iskustva i petkom bi uvijek povezao
troje mladih ljudi na put od Beca do
Koruske. Kad su ga njegovi prijatelji
nakratko omeli, automobil mu je
poceo kliziti unato¢ primjerenoj brzini
i dodirnuo vozilo koje je vozilo pokraj.
Oba vozaCa razbila su svoje
automobile, Alwinov automobil
prevrnuo se nekoliko puta, drugo se
vozilo popelo nalijevu zastitnu ogradu
i dospjelo na suprotnivoznitrak gdje je
doslo do lanc¢anog sudara. Ishod: 3
poginule osobe, vise tesko ozlijedenih,
mnogo ozlijedenih, a materijalnu Stetu
ne treba ni spominjati.

Brojke, podaci, Cinjenice

Dobne skupine od 10 do 19120 do 29
godina najcesce predstavljaju vec¢inu
ozlijedenih prema statistici o
prometnim nesrecama. U 2011. godini
od ukupno 45 024 ozlijedenih 45%
bilo je mlade od 29 godina, od 523
smrtno stradale osobe njih 28% bilo je
mlade od 29 godina. U svakoj 10.
prometnoj nesreci s ozljedama osoba
sudjelovao je najmanije jedan motocikl.
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Nista bez osiguranja

Tko bi trebao platiti sve to i k tomu
brojne troskove hitnih sluzbi i troskove
¢is¢enja:mozda Alwin kojijos nije dobio
ni svoju prvu vlastitu pla¢u? Kako bi
mnogobrojni  ostecenici u takvom
slucaju dobili svoj novac, a da pocinitelj
Stete ne provede ostatak Zivota u
financijskim  problemima, prema
zakonu svaki voza¢ automobila,
mopeda i motocikla mora zakljuciti
obvezno osiguranje od automobilske
odgovornosti.Ono pokriva stetu koju je
osiguranik prouzrocio drugima svojim
vozilom i preuzima troskove kako bi se
odbila neopravdana potrazivanja. Stete
na vlastitom vozilu nisu pokrivene
osiguranjem - stoga bi Alwin morao
kupiti novo vozilo na vlastiti trosak, osim
ako je zakljucio kasko osiguranje za svoj
automobil (viSe o tome na » stranici 15).

Usporedivanje ponuda

Nainternetuse mozedobroprethodno
informirati upravo o obveznom
osiguranju  od  automobilske
odgovornosti. Savjetnici za osiguranje
daju podatke o akcijama i popustima.
No i za ovo osiguranje trebalo bi
zatraziti viSe ponuda, takoder od
neovisnih savjetnika. Osim toga, oni
vam mogu pomoci opcenito pri
nalazenju osiguratelja jer mladi
vozaci do oko 25 godina nisu jednako
dobrodosli kod svih osiguratelja:
zbog veceqg rizika od nesre¢e mnogi
zaraCunavaju visu tarifu (za mlade)

Potpuno pogresno:
alkohol za upravljacem

Piti alkohol i zatim sjesti za upravlja¢
potpuno je pogresno. K tomu osoba
ne mora biti ni potpuno pijana: za
koli¢inu alkohola u krvi veéu od 0,5
promila platit ¢ete viSe stotina eura
kazne i dobiti opomenu, a za koli€inu
vecu od 0,8 promila oduzet ¢e vam se
vozacka na mjesec dana. Sto je broj
promila veci, kazne su vece. Za
vlasnike privremene vozacke dozvole
nacelno vrijedi pravilo od 0,1 promila.
Skrivite li joS i nesrecu, kasko
osiguranje i osiguranje od posljedica
nezgoda nisu obavezni pokriti Stetu, a
osiguranje od odgovornosti moze
zatraziti povrat u visinido 11 000 eura,
ako je vozac u trenutku nesrece imao
vise od 0,8 promila alkohola u krvi.

To se moze dogoditi i ako ste u
meduvremenu odspavali nekoliko
sati: tijelo razgraduje samo 0,1
promila po satu!

Za voznju pod utjecajem droge
(ljeéniCka kontrola!) vrijede iste kazne
kaoiza voznju s 0,8 promila alkohola.
Odbijete li kontrolu, prijeti vam

oduzimanje vozacke dozvole na
najmanje Sest mjeseci i visoke
novéane kazne (viSe na internetskoj
stranici www.meinschein.at).




ili predvidaju samopridrzaj u slucaju
Stete.

Bonus - malus

Premija se, osim prema dobi
osiguranika, racuna prije svega prema
snazi motora odnosno kod motocikala
prema radnom obujmu, prema broju
sjedala kao i prema rjeSavanju Stete.
Sustav bonusa i malusa nije zakonski
reguliran. Novi osiguranik uglavhom
pocinje nastupnju09iplaca 100 posto
premije. Sa svakom godinom bez
nesre¢e moguce se spustiti do stupnja
00 - svaki slucaj Stete vodi prema gore
za tri stupnja u smjeru stupnja 17. Pri
promjeni osiguratelja, temeljno
odredivanje bonusa i malusa ostaje
nepromijenjeno.  Paznja:  svaki
osiguratelj moze primijeniti vlastiti
sustav bonusa i malusa, dakle
odredivati stupnjeve bonusa i malusa
prema vlastitim temeljnim nacelima.
Pri promjeni osiguranja stoga nije

nuzno da sljededi osiguratelj preuzme
interno dodijeljene stupnjeve.

Kasko i osiguranje putnika

Kasko osiguranje pokriva Stete na
vlastitom vozilu i isplativo je za novija
vozila. Ako vozite staro ,polovno”
vozilo, dobro razmislite isplati li vam
se placanje premije u usporedbi s
nabavnom vrijednos¢u. U pravilu, u
slu¢aju Stete nastaju samopridrzaji Sto
znacCi da Cete za svaki slucaj Stete,
takoder vise puta godiSnje, morati
najprije sami platiti ugovoreni
samopridrzaj,atek onda ¢e osiguranje
pokriti  ostatak.  Zakljucivanje
osiguranja vozaca od posljedica
nezgoda isplati se prije svega ako
voza¢ nema potpuno osiguranje od
posljedica nezgoda (» stranica 12).
Ostali putnici osigurani su preko
obveznog osiguranja od
automobilske odgovornosti.

Godisnje placanje i otkazivanje
Placate li premije po moguénosti
uvijek godisnje odjednom unaprijed
umjesto mjesecno ili tromjese¢no -
vise se isplati! Takoder redovito
provjeravajte imate li pogodnosti
sa svojim obveznim osiguranjem
od automobilske odgovornosti.
Otkazivanje je moguce na godisnjoj
osnovi, ali vodite ra¢una o otkaznim
rokovima (» stranica 11). Nakon slucaja
Stetemoguce je otkazatibeznavodenja
razloga. Prodajete li vozilo koje je
osigurano od odgovornosti, osiguranje
automatski prelazi na kupca koji moze
otkazati ugovor o osiguranje s rokom
od jednog mjeseca.

Posebnosti za moped i motocikl

Ako ne vozite svoj moped ili motocikl
tijekom hladnog razdoblja, mozete
vratiti registarske oznake na odredeno

Oprez, poCinitelji nesreca
Niste samo vi ti koji mogu mijenjati
osiguratelja. | osiguratelj moze otkazati
ugovor ako prouzroCujete mnogo Steta
i nesrecal Tada ¢éete morati brzo nadi
novog osiguratelja jer voznja bez
obveznog osiguranja od automobilske
odgovornosti nije samo krSenje
zakona: u slu€aju nesre¢e morat ¢ete
platiti sve Stete (na vlastitom vozilu kao
i na drugim vozilima) iz vlastitog dzepa.
Ne nadete li osiguratelja, dodijelit ¢e

vam ga  Austrijska udruga
osiguravatelja (VVO) — on prema
zakonskim odredbama moze

zahtijevati do 50 posto dodatka na
premiju. Razumna voznja isplati se
stoga ne samo iz zdravstvenih razloga.

razdoblje u lokalni ured za registraciju
vozila. Tako cete ustedjeti premiju, a
tocne uvjete morate razjasniti sa svojim
osigurateljem. Dvokotaci se cesto
kradu ili oStecuju prilikom parkiranja.
Takve Stete pokriva samo kasko
osiguranje — ovdje postoji jako puno
varijanti s pokri¢ima i samopridrzajima.
Obavezno usporedite vise ponuda i
vodite rauna o tome da kasko vrijedii
tijekom razdoblja bez voznje kad
motocikl stoji u garazi. Kao vozac
mopeda i motocikla morate misliti i na
osiguranje od posljedica nezgode u
slobodno vrijeme (» stranica 12).
Upravo mladi motociklisti
prouzrocuju

iznadprosjecno &
mnogo &\\

nesreca.
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Stanovanje i putovanje

* 0siguranje ku¢anstva
* 0siguranje vlastitog doma
* osigurateljna zastita

na putovanju

Osiguranje poku¢stva

Cesto se ne isplati osigurati nekoliko
stvarCica u samackom kutku ili
studentskoj sobi od provale ili
izlijevanja vode iz vodovoda. Sve dok
smjestaj u vlastita Cetiri zida ne stoji
toliko koliko bi iznosila godiSnja
premija za osiguranje kucanstva,
moguca je eventualna usteda na
polici. Doduse, danas u prilicno
skromnom ambijentu vrijednosti se
brzo penju i do visine nekoliko tisuca
eura zbog elektronickih uredaja. K
tomu se preko osiguranja kucanstva
osiguravai bicikl od krade ili oStecenja,
sve dok je dobro zaklju¢an u podrumu
ili spremljen u prostoru za bicikle u
stambenoj zgradi ili stanu. | trece, u
osiguranja kucanstva uvijek je
uklju¢eno privatno osiguranje od
odgovornosti. A to biste si trebali
priustiti u svakom slucaju (vise o tome
na » stranici 20).

Osigurani u stambenoj
zajednici?

Ako se useljavate u stambenu
zajednicu, dovoljno je da jedan od
sustanara ima osiguranje kucanstva
jer se time uglavnom osigurava i
imovina u stanu. No osiguranje od
odgovornosti vrijedi samo za onu
osobu koja je zaklju€ila ugovor o
osiguranju. Stoga se upiSite kao
korisnik police ili zaklju€ite vlastito
osiguranje od odgovornosti!
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Nije svaka vodaista

Polica osiguranja kucanstva i s njom
povezano osiguranje od odgovornosti
pomazu vam financijski, npr. u slu¢aju
kada se uslijed izlijevanja vode iz
vodovoda u vasem stanu voda prosiri
na zidove susjeda ispod vas i ondje
prouzroCi znacajnu Stetu. Ako vasa
perilica rublja ima sustav zastite od
poplave, moguce je da cete dobiti
naknadu. No prelije li se voda iz kade
zbog nepaznje, osiguratelj vam nece
nadoknaditi Stetu jer se tada ne radi o

Bitna je brza reakcija

Kako bi osiguratelj isplatio naknadu,
morate sprijeciti nastanak Stete koliko
jeto moguce ili je smanijiti na najmanju
mogucu mjeru. To znadi da u slucaju
pozara morate odmah obavijestiti
vatrogasce, u sluc¢aju izlijevanja vode
iz vodovoda zatvoriti glavnu slavinuili
pozvati stru€njaka za odmrzne
smrznute cijevi. ,Smanijiti Stetu na
najmanju mjeru“ znaci npr. takoder da
necete unajmiti najskuplju tvrtku za
poslove CiSéenja.

izlijevanju vode izodvodailidovodaito
nije osigurano. Medutim, u tom slucaju
postoji mogucnost da vam se Steta
nadoknadi iz osiguranja od
odgovornosti. U svakom slucaju,
osiguranjakucanstvanisusveobuhvatni
paketi s kojima Cete biti bezbrizni.

Vlastiti dom: zastita od besku¢nistva

Dok je osiguranjem kucanstva,
jednostavno reCeno, pokriveno sve 5to
nije zakovano ili pri¢vrs¢eno Cavlima,
dakle sve $to bi moglo ispasti kad biste
okrenulistannaopacke, kod osiguranja
vlastitog doma osigurana je ,oprema”,
dakle zidovi, podovi, krov, elektri¢ne i
plinske instalacije, cijevi za vodu - sve
fiksne komponente zgrade.
Posjedujete li vlastiti dom, mudro je
zakljuciti  jednu vrstu takvog
osiguranja; ¢aki samo za osiguranje od
jednog od najvaznijeg rizika: pozara, a
time i od gubitka vlastita Cetiri zida.

Mogucnosti ustede

Isklju¢ite lom stakla. Smanjuje
premiju za skoro jednu trecinu.
Ugovorite samopridrzaj. Tada ¢éete,
dodu8e, morati sami placati manje
Stete, ali stvarno ruzna iznenadenja
(pozar, provala/krada i sli€no)
osigurana su nesto povoljnije;
Dodatne protuprovalne zastite.
Protuprovalna vrata, alarmni uredaj
itd. mogu takoder smanijiti iznos
premije.

Izbjegavanje nadosiguranja i
podosiguranja

Najvaznije kod osiguranja kucanstva i
vlastitog doma jest iznos osiguranja:
akoje prenizak, postoji podosiguranje.
Tada se u slu¢aju Stete nadoknaduje
samo dio Stete. Primjer kucanstva:
ugovoren je iznos osiguranja od 75
000 eura, iako je pokuéstvo vrijedno
150 000 eura. Tada u slucaju Stete
osiguratelj plac¢a samo polovicu, dakle
za Stetu 0od 6000 eura samo 3000 eura.
Ako je iznos osiguranja previsok,
placate bespotrebno previsoku
premiju (nadosiguranje). U praksi je
uobicajeno da se iznos osiguranja



pausalno utvrduje prema velicini stana
odnosno kuce i prema standardu
opremljenosti. Da bi se izbjeglo
podosiguranje u sliede¢im godinama
uglavnom se uklju¢uje klauzula o
indeksaciji radi odrzavanja vrijednosti.
Time se iznosi i premije osiguranja
godisnje prilagodavaju indeksu
potrosackih cijena. Odlucujuca
prednost pausalnog obracuna:
osiguratelj se u slucaju Stete odrice
prigovora podosiguranja. To u vecini
slu¢ajeva malo povisuje premiju, ali se
zato isplacuju naknade do najviseg
iznosa obveze (dakle ugovorenog
iznosa osiguranja). U novijim
ugovorima odricanje od
podosiguranja od strane osiguratelja
vec je postalo standardno.

Nadoknada u visini novonabavne ili
vremenske vrijednosti?

Veé¢ina  osiguratelja  predvida
nadoknadu tete uvisininovonabavne
vrijednosti. To znadi, ako vam je
prilikom provale ostec¢en DVD snimac
ili vam je ukradena digitalna kamera,
mozete nabaviti novi uredaj iste
vrijednosti.  Nadoknaduje  se
novonabavna vrijednost. Ako ste za
DVD snimac¢ prije pet godina platili 800
eura, a danas slicni uredaji kostaju
upola manje, dobit c¢ete samo 400
eura.

Useljavamo se zajedno

Kako bi se izbjegli dvostruki troSkovi,
osiguranja ku¢anstva mogu se spojiti.
Prilikom zajedni¢kog useljavanja
izvanredno se moze otkazati ,,noviji’
ugovor. U svakom je slu¢aju pametno
da se oba partnera navedu u ugovoru
i da se po potrebi prilagodi iznos
osiguranja.

Na putovanju:
osnovnazastita u ruksakua

Najvaznija zastita na putovanju jest
zdravstveno osiguranje. Provjerite na
internetskoj stranici WWW.
sozialversicherung.at  vrijedi i
europska zdravstvena iskaznica u
zemlji u koju putujete (na poledini
e-kartice). lako se lijeCenja ponekad
ipak moraju najprije platiti u gotovini!
Zaostale zemlje zatrazite od pruZzatelja
usluga ili vaseg zdravstvenog
osiguranja zdravstvenu iskaznicu za
inozemstvo ili zakljucite privatno
putno zdravstveno osiguranje.

Prije nego zakljucite paket putnog
osiguranja

« Ako imate osiguranje ku¢anstvaili jos
uvijek zivite s roditeljima, postoji
mogucénost da je vasa prtljaga
suosigurana preko njihove police. Ali
pazite: nikad je ne ispustajte iz vida i
spremite je na siguran nacin jer u

protivnhom necete dobiti nadoknadu.
U polici je ¢esto uklju¢eno i osiguranje
od odgovornosti (» stranica 20). Ono
je vazno ako sami prouzrocite Stetu ili
nesre¢u. No obratite paznju na to da
obuhvaca regiju u koju putujete.

« Imate li osiguranje od posljedica
nezgoda u slobodno vrijeme, najcesce
su njime pokriveni troSkovi spasavanja
i prijevoza kudi. Provjerite vrijedi liono
u cijelom svijetu i po potrebi prosirite
opseg pokrica.

« Platite li svoje putovanje kreditnom
karticom, postoji moguénost da su
time ukljuCene i odredene osnovne
usluge osiguranja. Detaljnije o tome
procitajte na mreznoj stranici vaseg
izdavatelja kartice i ponesite broj sluzbe
zakorisnike —nemojte ga spremiti samo
u mobitel, nego ga ponesite na
komadu papira! Ako se zelite duze
zadrzati u inozemstvu, kao primjerice
au-pair za cuvanje djece, zbog
semestra u inozemstvu ili posla, vise
informacija naci ¢ete na » stranici 19.
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Pripravnistvo, studij i posao

* osiguranje od profesionalne
nesposobnosti

* osiguranje od radne
nesposobnosti

* posao i studij u inozemstvu

Brojke i Cinjenice
Profesionalna nesposobnost ne
nastaje primarno zbog nesreca, kako
se Cesto smatra, vec zbog oboljenja.
Prema podacima  Austrijskog
saveznog mirovinskog fonda za
2010. godinu 39% svih slu€ajeva
profesionalne nesposobnosti
odnosilo se na psihicka oboljenja,
23% na oboljenja lokomotornog
sustava i samo 4% na nesrece.
(Izvor: Studija udruge osiguravatelja
Continentale o profesionalnoj
nesposobnosti, 2011.)

Privatno osiguranje od profesionalne
nesposobnosti - zasto?

Radnoaktivne osobe do oko40godina
Cesto u pocetku imaju pravo na male
isplate  drzavnog  mirovinskog
osiguranja. Njimaje dodatno osiguranje
putem privatnog osiguranja od
profesionalne

nesposobnosti —
(BU) smisleno
prijelazno rjesenje
do trenutka
stjecanja prava
na vecu drzavnu
mirovinu. Privatno
osiguranje od
profesionalne
nesposobnosti
isplacuje ako se vasa
radna sposobnost u
usporedbi s tjelesno i
dusevno zdravim
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Osiguranje od posljedica nezgoda

ili osiguranje od profesionalne nesposobnosti za rad?

Osiguranje od posljedica nezgoda

Osiguranje od profesionalne
nesposobnosti

U kojim
sluéajevima placa
osiguranje?

nesrece

za trajno tjelesno oStecenje nakon

za profesionalnu
nesposobnost uslijed bolesti
ilinesrece

Kako se isplacuje

jednokratni iznos i/ili mjese¢na renta

mjesecna renta

nadoknada?

Zasto je Kod mladih osoba (prije svega Oko 90% svih slu¢ajeva
osiguranje strastvenih sportasa) postoji profesionalne nesposobnosti
korisno? povecéana opasnost za nesrece prije uvjetovano je bolescu i nije

nego oboljenja. Osim toga, mnoge
osobe nakon nesrece s djelomi¢nom
invalidno$¢u mogu nastaviti raditi, no
hitno im je potreban veci iznos kako bi
adaptirali vlastiti stan i prilagodili ga dobi.
hendikepiranim osobama.

posljedica nesre¢a. Drzavna
mirovina zbog profesionalne
nesposobnosti vrlo je mala,
posebno u mladoj zivotnoj

osobama u trajanju od najmanje Sest
mjeseci smanijila za vise od 50 posto.

+ Ako je do toga doslo zbog nesrece na
radu ili profesionalne bolesti, dobit
¢ete drzavnu mirovinu. Detalje o
trenutku stjecanja prava na drzavnu
mirovinu  zbog  profesionalne
nesposobnosti ili invalidsku mirovinu
procitajte od » stranice 6.

« Privatno osiguranje od profesionalne
nesposobnosti isplacuje i nakon
nesreca u slobodno vrijeme te - za
razliku od osiguranja od posljedica
nezgoda u slobodno vrijeme - nakon
bolestikoje su nastale neovisno o radu.

Ustedite na visini premije

Kako privatno osiguranje od profesio-
nalne nesposobnosti ne bi napravilo

prevelik manjak u ku¢nom budZzetu,
trebali biste iskoristiti sve mogucnosti
kako bi premija bila $to niza. Jedna od
njih je zakljucivanje osiguranja za tono
odredeno vremenskorazdoblje ukojem
bi vas gubitak prihoda posebno tesko
pogodio. Primjerice, 25-godisnji ucitelj
koji je ogranicio trajanje osiguranja do
45. godine Zivota, plac¢a premiju manju
za dvije trecine od svog kolege koji se
osigurao od profesionalne
nesposobnosti do 65. godine zZivota.

Ustedjeti mozete mozda i na osobnoj
klasifikaciji. Osiguravateljska drustva
dijele zanimanja u razliCite rizi¢ne
skupine: U jednoj skupini nalaze se npr.
poslovi s niskim rizikom, kao $to su
lijecnici,odvjetniciiucitelji, u posljednjim
skupinama poslovi su s visokim rizikom,

Osiguranje buduceg posla

Tko joS$ nije zakoracio u radni svijet, vierojatno ¢e rijetko do¢i na ideju da se osigura od
profesionalne nesposobnosti za rad. No kod mladih ili studenata koji mozda ve¢ moraju
razmiSljati o osiguranju obitelji, ta tema moze biti aktualna. Pri podnoSenju zahtjeva
morate navesti Zeljeni posao. Ako se taj posao nakon zavrSetka studija ipak razlikuje od
posla koji ste naveli (npr. medicinar koji ne radi kao lije¢nik nego kao sveucilisni lektor ili
politolog koji se ne bavi ispitivanjem misljenja nego radi kao novinar), morate obavijestiti
osiguratelja: svaku promjenu posla morate prijaviti; ovisno o ,stupnju opasnosti*
osiguratelja eventualno dolazi do drukgije klasifikacije premija.



kao Sto su npr. gradevinski radnici.
Bududi da klasifikacija nije ista kod svih
osiguravatelja, i to je ve¢ dovoljan
razlog da se ponude osiguratelja
precizno usporede.

0d glavnog direktora do glavnog
menadzera za sigurnost

Pri odabiru osiguranja od profesionalne
nesposobnosti za rad pazite prije svega
na to da ne sadrzi pravo osiguratelja na
upucivanje osiguranika na drugi posao
odnosno da je to pravo osiguratelja
pretezno ograni¢eno. Inace osiguratelj
ne isplacuje nikakvu naknadu, s
obrazlozenjem da jo$ uvijek mozete
raditi kao portir, tajnik, u strazarskoj
sluzbi ili sli¢no. Za zakljucivanje takvog
osiguranja vrijedi pravilo: $to ranije to
bolje. Tko je, naime, mlad i zdrav, placa
puno manju premiju nego osiguranik u
kasnijoj dobi.

Osiguranje od profesionalne
nesposobnostizaradili
nesposobnosti ostvarivanja zarade?

Ako se smatrate profesionalno
nesposobnim za rad, viSe se ne mozete
baviti dosadasnjim poslom, trajno ili u
najmanju ruku privremeno. No ako ste
nesposobni ostvarivati zaradu, ne
moZzete se baviti ni dosadasnjim niti
nekim drugim poslom. Od tog se rizika
mozete osigurati osiguranjem od
nesposobnosti ostvarivanja zarade. No
takvo se osiguranje isplati samo
osobama koje zbog teskih ranijih bolesti
ili posebno opasnih poslova (npr. miner
ili krovopokriva¢) ne mogu zakljuditi
osiguranje  od  profesionalne
nesposobnosti za rad ili za samostalne
djelatnosti, kao $to su lijecnici ili javni
biljeznici. Premije su nize nego kod
osiguranja  od profesionalne
nesposobnosti za rad. A to vrijedi i za
osigurateljnu zastitu.

Posaoi Skolovanje uinozemstvu

U inozemstvu: kod organiziranih
poslova u inozemstvu, razmjene
praktikanata, praksi, semestara u
inozemstvu itd., Skole, sveucdilista ili
privatni organizatori uglavnom ukazuju
navazna osiguranja; zastita iz socijalnog
osiguranjaizdomovine djelomi¢no vazi
i dalje, npr. suosiguranje preko roditelja
iliosiguranje preko Austrijske studentske
organizacije (OH) (» stranica 20).

Osiguranje na vlastitu ruku

Ako bez posredovanja agencije ili
organizacije odlazite na neko vrijeme
uinozemstvo, raspitajte se najprije kod
svojeg nositelja socijalnog osiguranja
prihvaca li se vasa e-kartica u regiji u
koju putujete. Ako ne, pobrinite se za
dodatno zdravstveno osiguranje u
inozemstvu  koje nude privatni
osiguratelji. Od dodatnih privatnih
osiguranja preporucuje se osiguranje
od posljedica nezgoda u slobodno
vrijeme koje vrijedi u cijelom svijetu (»
stranica 12). Ako zastita ve¢ ne postoji
preko osiguranja kucanstva (» stranica
16), najkasnije sada zakljucite privatno
osiguranje od odgovornosti koje ¢e
vam pomoci u financijskom smislu u
slu¢aju Steta koje ste sami skrivili. Nije
skupo, a moze vas spasiti od velikih
financijskih potrazivanja. Pazite da
osiguranje vrijedi u cijelom svijetu!

Presudno pitanje: EU ili dalje

Koja osiguranja su vam potrebna,
uvelike ovisi i 0 tome u koju zemlju
odlazite. S dosad nabrojenim
osiguranjima u Europi ste donekle
dobro zasti¢eni. No izvan Europe
korisno je razmisliti 0 osiguranju pravne
zastite ili sveobuhvatnom putnom
zdravstvenom osiguranju i osiguranju
povratka u domovinu. U nekim je

zemljama takvo osiguranje obvezatno.
Raspitajte se u veleposlanstvimaiili preko
interneta o uvjetima ulaska u zemlju.

Osiguranja za au-pair

Puno osiguratelja nudi vlastite pakete
osiguranja. Na www.arbeiterkammer.
com (Au-pair osiguranja) daje se npr.
usporedba osiguranja za au-pair.
Ukratko: u pogledu davanja i premija
postoje velike razlike, stoga osiguranje

ne zakljuujte bez prethodne
usporedbe ponudal
Besplatnu  broSuru s korisnim

informacijama o boravku mladih u
inozemstvu mozete preuzeti na www.
jugendservice.at.

Ako prijeilinakon posla ili studija Zelite
jos neko vrijeme putovati krozjednuiili
vise zemalja, korisno je zakljuciti
vlastito putno osiguranje. Informacije
00snovnoj zastiti kojavam je potrebna
naci ete na » stranici 20.

Vazne poveznice

... za zamjenu praktikanata i uenika
te studiranje u inozemstvu:
www.bmukk.gv.at » Schulbesuch im
Ausland (posjet Skoli u inozemstvu);
jugendinfo.akzente.net » Internatio-
naler Lehrlingsaustausch XCHANGE
(medunarodna razmjena praktikan-
ata); www.oeh.ac.at » Studieren im
Ausland (studiranje u inozemstvu)
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Samac, pa
e i

rtnerstvo ili o

* privatno osiguranje
od odgovornosti

* suosiguranije preko roditelja

« osiguranije preko Austrijske
studentske organizacije

» Zivotno osiguranje

« osiguranje od nesposobnosti
vracanja kredita

* preventivha mirovina

Neophodno: privatno osiguranje od
odgovornosti

Katrin (21) se javnim prijevozom vozi
doveleucilista. U trenutku kad je htjela
uéi u autobus, primijetila je da je
zaboravila vaznu skriptu. Okreée se na
odvojku i prelazi ga bez gledanja
ceste. Jedan vozac automobila morao
je naglo zakociti, drugi ga je udario u
straznji dio vozila i gurnuo prvi
automobil u malu zalogajnicu na kutu.
Automobil je do pola usao u radnju,
unistio dobar dio prostorije i - to je
jos gore: ima ozlijedenih. Jedan od
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Guterredchische Hochschillerinnenscinaft en der
Fakuttat fir Wirschoflsshsenschofon Jor Univenitol Wisa

njih, zaposlenik koji ima obitelj, ostat
e trajniinvalid.

Za sve to odgovorna je Katrin -
naposljetku i za placanje Stete, osim
ako nije samostalno ili preko roditelja
osigurana od odgovornosti. Brdo
troskova, a osim mnogobrojnih
materijalnih Steta, izmedu ostalog,
nastali su i troSkovi odstete za
pretrplienu bol za ozlijedene i
dozivotne isplate za invalidnog
muskarca kojemu je potrebna njega.
Stoga je privatno osiguranje od
odgovornosti jedno od najvaznijih
osiguranja koje bi trebali imati. Ono
ispla¢uje u svim nepredvidljivim
sluajevima u kojima osiguranik
nanese Stetu drugim osobama ili
njihovoj imovini. To nisu uvijek samo
spektakularni slu¢ajevi: dovoljno jeda
oStetite prijateljevo skupo prijenosno
racunalo ili slu¢ajno prolijete $alicu
kave po glazbenoj liniji u stanu
prijateljice. Posebno skupi bit ce
naizgled bezazleni uzroci s velikim

posljedicama, npr. ako se prilikom
voznje bicikla prouzro¢i lan¢ani sudar
ili ako se na skijalistu izazove sudar, a
Zrtva nesrece bude upuéena na njegu
do kraja zivota. Posljedice takvih
tragedija Cesto se podcjenjuju jer: za
prouzrocene Stete osoba cijeli
Zivot odgovora svojom ¢itavom
imovinom.

Nepotreban rizik: osiguranje od
odgovornosti - s uplatama od
oko 35 eura godisnje i iznosom
osiguranja od najmanje 1,5
milijuna eura - nije skupo i
uklju¢eno je u osiguranje
kucanstva. Preporucuje se u
svim Zivotnim uvjetima, bez
obzira na to jeste li na putu kao
samac ili u partnerstvu. Parovi,
takoder nevjencani, mogu se
isto zajedno osigurati.

Osiguranje preko roditelja

Sve dok nemate vlastiti prihodi Zivite u
roditeljskom domu, osigurani ste od
odgovornosti  preko  njihovog
osiguranja kucanstva (ako gaimaju). To
je najceS¢e moguce do 25. godine
Zivota odn. sve dok se isplacuje djedji
doplatak.

Iseljavate liseizdoma, npr.u stambenu
zajednicu, studentski dom ili vlastiti
stan, niste viSe zasti¢eni. Eventualno se
roditeli ~mogu  dogovoriti s
osigurateliem da ostanete i dalje
osigurani  preko ,obiteljskog
osiguranjaod odgovornosti”.Medutim
to se mora dogovoriti s pojedinim
savjetnikom i potvrditi u pisanom
obliku.

Nedostaci u osiguranju od
odgovornosti za studente

+ U stambenoj zajednici: ¢ak i kad
postoji osiguranje kucanstva za
stambenu zajednicu, svaki stanar



&
Osiguranje od odgovorno-
sti za vlasnike pasa

Ako si nabavljate psa i zivite u Becu,
Gornjoj Austriji, Salzburgu, Tirolu i

Stajerskoj, morate zakljuditi
osiguranje od odgovornosti za
vlasnike pasa. U Donjoj Austriji
osiguranje odgovornosti za vlasnike
zZivotinja propisano je zakonom samo
za pse s povecanim potencijalom
ugrozavanja. U svakom slucaju
preporucuje se sklapanje ovakvog
osiguranja jer i drage, pametne
Zivotinje svojim jurenjem okolo mogu
npr. izazvati prometnu nesrecu s vise
ozlijedenih. TroSkove za to snosi
vlasnik psa. Pse je mogucée Cesto

povoljnije  osigurati u sklopu
osiguranja kucanstva ili vlastitog
doma.

zajednice nije automatski suosiguran,
nego samo onaj koji je zaklju¢io
osiguranje. Samo ako ste se izriCito
upisali u policu osiguranja ku¢anstva,
tada ste osigurani od odgovornosti. lli
mozete zakljuciti vlastito osiguranje
od odgovornosti.

« U studentskom domu: uplatom u OH,
Austrijsku studentsku organizaciju,
(17,50 eura po semestru) studenti su
automatski osigurani od posljedica
nezgoda i odgovornosti (,0siguranje
preko  Austrijske  studentske
organizacije”). Ono vrijedi za Stete i
nesre¢e na fakultetu, na putu do
instituta i natrag, na fakultetskim
ekskurzijama, ¢ak na satovima sporta
koje organizira fakultet te u sklopu
studentskih domova.

Ali pazite: ako u slobodno vrijeme,
neovisno o fakultetskim aktivnostimai
zgradama, prouzrocite nesrecu ili
Stetu, niste vise osigurani osiguranjem
preko  Austrijske  studentske
organizacije od posljedica nezgoda ili
odgovornosti!

« U vlastitom stanu: ako vam se isplati
osiguranje kucanstva (» stranica 16),
time automatski dobivate osiguranje
od odgovornosti. U protivnom biste si
trebali obavezno priustiti vlastitu
privatnu policu osiguranja od
odgovornosti.

Osiguranje i prevencija

Kod klasitnog osiguranja za slucaj
dozivljenja i smrti mijeSaju se
osiguranje i Stednja — kombinirana
varijanta nije najbolji izbor za svakoga.
Ako ste samac i nemate djece,
vjerojatno vam ne treba osiguranje za
slucaj smrti.

Ako se zakljuCuje samo zbog Stednje,
klasicno osiguranje za slucaj
dozivljenja bolji je izbor u odredenim
okolnostima jer kao rentno osiguranje
pruza mogucnost dozivotne rente. Ali:
kao i kod svih ugovora o Zivotnom
osiguranju treba uracunati dugo
vremensko razdoblje - prijevremeni
raskid je, dakako, mogu¢, ali se ne
preporuCuje zbog povezanosti s
financijskim nedostacima. Stope
prihoda trenutacno su vrlo male kao i
kod svih Stednih proizvoda. Varijante
Zivotnog osiguranja s vrijednosnim
papirima  (takozvana  Zivotna
osiguranja povezana s fondovima ili
fondovske police) mogle bi ostvariti
vecu zaraduy, ali su povezane s rizikom
sobzirom nato da osiguranik sudjeluje
u dobitku kao i u gubitku ove investicije.
Ikao Sto se pokazalo posljednjihgodina,
razvoj trzista vrijednosnih papira ne ide
uvijek prema gore. Mogucu alternativu
predstavlja varijanta s jamstvom na
kapital.

Osiguranje za slucaj smrti

Ako vec Zivite u ¢vrstom partnerstvu,
moZzda ve¢ imate djecu i Zelite zbrinuti
svoje bliznje u slucaju svoje smrti,

razmislite o zakljucivanju osiguranjaza
slu¢aj smrti. Ono kosta - za isti iznos
uplata-znacajno manje od osiguranja
za slucaj dozivljenja i smrti jer ne
postoji Stednja tijekom trajanja
osiguranja.

Isti osigurateljski proizvod, ali samo
pod drugim nazivom, osiguranje je
od nesposobnosti vracanja kredita.
Njega zahtijevaju banke kad podizete
vedi kredit. Osiguratelj tada u
odredenoj mjeri preuzima
odgovornost za preostaliiznos kredita
uslucaju da preminete tijekom otplate
kredita.

Buduci da postoje znacajne razlike u
premijama, svakako biste trebali
usporediti vise ponuda. Ako ve¢ imate
ugovoreno osiguranje za slucaj
dozivljenja i smrti, postoji moguénost
da ga upotrijebite za osiguranje
kredita.

Preventivna mirovina

Nacelno je mudro poceti se bauviti
pitanjem mirovine ve¢ u miladoj
zivotnoj dobi. Uz drzavni mirovinski
sustav, sve su vazniji drugi (mirovina
na temelju uplata poslodavca) i treci
stup (privatna preventivna skrb). Izbor
trenutacno ponudenih proizvoda je
velik, no namece nekoliko pitanja.
Ostvarivanje stopa prihoda iznad
stope inflacije moguce je sada samo
uz velike rizike zbog niskih kamata na
trzistu kapitala. DugoroCna veza
pritom uvijek ide pod cijenu
fleksibilnosti. Stoga se od javnih
financija kao i od drzave zahtijeva da
ponude fleksibilne proizvode Kkoji
odgovaraju promijenjenom
poslovhom svijetu. Svatko tko ima
potrebu da moze u bilo kojem trenutku
docido svog novca, treba razmisljati o
odgovarajuéim oblicima Stednje. Ako
niSta drugo, prevencija moze glasiti:
zavrsiti Skolovanje i studij brzo i
koncentrirano.
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Sto se jos nudi

* 0siguranje pravne zastite

* privatno zdravstveno
osiguranje

* osiguranje popravkaiili
uredaja

* 0siguranje na
skijanju/snowboardingu

* osiguranje za popravak
automobila

* 0siguranje bicikla

» aplikacije za osiguranje

Osim dosad spomenutih osiguranja
privatnih ponudaca, postoji velik broj
drugih osiguranja od kojih neka
mogu biti vazna za vaSe osobne
potrebe. Na primjer,
« privatno osiguranje pravne zastite
ako se Zelite osigurati od rizika visokih
troskova postupka. Iskoristite takoder
mogucnost stru¢nog savjetovanja jer
osiguranja pravne zastite
postoje u mnogim oblicima
- ovdje treba pronaci
,odgovara-
juce” za vase
potrebe.
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- Nadalje, privatno zdravstveno
osiguranje ako Zelite i¢i privatnim
lije¢nicima. Ova su osiguranja
privla¢na za zaklju¢ivanje jer su
premije vrlo niske upravo u mladoj
Zivotnoj dobi, a rastu tek s godinama.
S druge strane, mlade osobe mnogo
riede obolijevaju od ozbiljnih bolesti.
Medutim, postoji li vec¢ (kroni¢na)
bolest, tesko cete zakljuditi
osiguranje. lako cete kvalitetne
lije¢nicke usluge u zemlji dobiti i bez
privatnog dodatnog osiguranja.

Prema
zakonu,

lijecnicima, bolnicama itd. cak je
zabranjeno pri pruzanju lije¢nicke
skrbi i pomodi raditi razliku izmedu
osiguranih i privatno osiguranih
pacijenata. Ozdravljenje se ogranicuje
prije svega na slobodan odabir
ljecnika, bolje pruzanje usluga
tijekom boravka u bolnici ili dodatne
usluge poput alternativnih metoda
lijecenja koje se, medutim, kod svakog
osiguratelja drukcije gledajui ¢esto se
nadoknaduju samo do odredenog
postotka ili maksimalnog godisnjeg
iznosa.

Kracaimanja osiguranja

Osim toga postoiji i niz polica koje se
rado nude jer su razmjerno povoljne.
No i tu treba sve to¢no provjeriti i
inzistirati na savjetovanju. Cak ako se
radi samo o nekoliko eura mjesecno,
preko takvih polica godisnje se moze
skupiti povedi iznos. U to spadaju
police, kao $to su osiguranje hladene
robe ili osiguranje putne prtljage,
osiguranje vjencanja ili bra¢nog
putovanja ili zdravstveno osiguranje
za zivotinje koje za razliku od



obveznog osiguranja od odgovornosti
vlasnika zivotinja (» stranica 21) moze
kostati viSe stotina eura godisnje.
Donosimo nekoliko najomiljenijih i
najées¢ih polica koje se usput
zakljucuju, iako se i ovdje preporucuje
temeljito savjetovanje:

« Osiguranja popravka ili uredaja
(mobitel, laptop, kamera). Sljedeca
situacija sigurno vam je ve¢ poznata:
kupili ste mobitel, laptop ili neki drugi
elektricni ili elektronicki uredaj, a na
blagajni vam se usput za nekoliko eura
mjese¢no nudi osiguranje koje
obecaje naknadu u slucaju Stete ili
gubitka uredaja. Zasto ne, razmisljate,
pa to nije puno novaca. No mnoge
moguce Stete pokrivene su vec
zakonskom garancijom, garancijom
proizvodaca ili  eventualnim
osiguranjem kucanstva. Takve su
police uglavnom zaista korisne za
skupe uredaje i ako oStecenjem ili
gubitkom mobitela, kamereililaptopa
prijete poslovni problemi. Premije,
doduse, nisu vrlo visoke; no Cesto je
predviden samopridrzaj, a nisu ni sve
Stete pokrivene. Provjerite i imate li
ugovor s vremenskom vrijedno$¢u
proizvoda. To znaci da se u slucaju
Stete ne nadoknaduje nova vrijednost
proizvoda, nego vrijednost koju biste
morali platiti za slican mobitel, a ona s
obzirom na brzi gubitak na vrijednosti
tih proizvoda, Cesto iznosi puno manje
od kupovne cijene. Raspitajte se kod
prodajnog osoblja o takvim
pojedinostima ugovora. Inzistirajte na
sveobuhvatnom savjetovanju.

« Osiguranje skija i snowboarda. Kod
kupnje skija i snowboarda u
trgovinama sa sportskom robom ¢esto
se istovremeno nude i osiguranja od
krade i ostecenja. No, i kod tih polica
tocno treba provijeriti $to je osigurano,
a Sto nije. Razjasnite ta pitanja u

savjetodavnom razgovoru. Trik koji ¢e
u najmanju ruku otezati kradu skija
pred kolibom: skije ne odlaZite u paru
jednupored druge, nego pojedinacno,
Sto dalje jednu od druge.

« Osiguranje troSkova popravka
automobila. Moze se zakljuciti samo u
kombinaciji s kasko osiguranjem.
Vazno: pri zaklju¢enju ugovora
automobil ne smije biti stariji od Sest
godina ni imati vise od 120 000
prijedenih kilometara. Premija koja se
isplacuje na temelju osiguranja

ogranicena je na 2000 eura godisnje i
obuhvaca sudjelovanje u Steti.
Odredeni nedostaci i Stete na
dijelovima vozila, kao $to su npr. na
svjetlima, gumama ili akumulatoru
nisu uklju¢ene.

« Osiguranije bicikla. Preporucuje se za
visokokvalitetne bicikle. Premija se
isplacuje samo ako se moze dokazati
daje bicikl bio spremljen u zaklju¢anoj
prostoriji. Puno je vaznije da je
pokriven rizik vase odgovornosti ako
kao vozac bicikla prouzrocite Stetu.

Osiguranje putem aplikacije za pametne telefonek

U posljednje vrijeme osigurateljske
usluge nude se putem aplikacije za
pametne telefone. Super stvar, npr. pri

rieSavanju sluCajeva Stete, u
sluGajevima nuzde ili kao alat za
podsjetnik.

Sve ¢esc¢e u ponudi je i moguénost
zakljucivanja kompletnih
osigurateljskih  proizvoda putem
interneta ili izravno putem pametnog
telefona, npr. kasko osiguranja i
osiguranja od odgovornosti za e-bicikl
ili osiguranja od posljedica nezgoda
koja su ograni¢ena samo na nekoliko
sati ili dana. Nacelno to nije loSa ideja
ako se zelite samo privremeno
osigurati, primjerice za tjedan dana na
skijanju ili planinarenju.

No kao i za sve online ponude vrijedi
sljede¢e: dobro se informirajte — u
protivnom se moZzete osjecati potpuno
osigurani, a moguce je da to uopce
niste. U hitnom slu€aju tada moze doci
do neugodnih iznenadenja jer je iznos
pokrica premalen ili zato Sto mnogi
propusti i nesretni slu€ajevi nisu
pokriveni. U slu€aju dvojbe, bolje je
odabrati potpuno osiguranje od
posliedica nezgoda, ¢ak i ako je to
skupljiizbor. Odli¢ne dodatne aplikacije
za vremensku prognozu na skijanju,
kalendar dogadaja i sve ostalo ionako
se moze preuzeti besplatno!

Takoder ovdje vrijedi: zatrazite savjet i
sve u miru dobro provijerite.
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Ako zelite saznati vise

Provjera polica

2., azurirano izdanje

136 stranica
14,90 € + postarina
www.konsument.at/polizzen-check

Koje police imaju smisla, a koje Cisti luksuz?

Kako prepoznati zamke u sitno tiskanim slovima?

Kako optimizirati? Kako dobiti najviSu zastitu za svoju
premiju? U nasoj knjizi naci ¢ete savjete za ustedu u svim
podrucjima osiguranja i objasnjene uvjete osiguranja na
temelju konkretnih primjera.

K e K lzdvojeni sadrzaj

» Koja su osiguranja stvarno potrebna

» Optimiziranje postojecih polica

» Od sklapanja do otkazivanja

» Pojedinosti u sitno tiskanim slovima

» Savjeti za uStedu u svim podruéjima
osiguranja

Cjelokupni program knjiga u izdanju KONSUMENTA s drugim naslovima iz podrucja osiguranja i
financija naci ¢ete na www.konsument.at/shop

Strucéna dezurna linija drustva VKI

Telefonske savjete za vaSa pitanja o osiguranju mozete dobiti na dezurnoj liniji
0900 410 015 (najviSe 1,36 eura po minuti).

Od ponedjelika do petka od 9 do 15 sati.

Testove, analize, izvje$¢éa o podrucjima osiguranja
naci ¢ete redovito u asopisu o testovima KONSUMENT
ViSe informacija na www.konsument.at

Vide informacija o osiguranjima:Versicherungen:

\ A4 Versicherungsverband Osterreich

Schwarzenbergplatz 7, 1030 BeC
Tel. +43 1 711 56-0, Faks +43 1 711 56-270
E-posta: info@vvo.at; http:/www.vvo.at
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