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Avusturya Sigortalar Bilgilendirme Dernegi
Birligi VVO Genel (VKI)

Sekreteri Genel Miidiiri

Beladan korunmak isteyenlerin ya Allah'in yardimina siginmasi ya da
bir sigorta yaptirarak ugrayacagi maddi zarari sinirlama yoluna gitmesi
gerekir. Her iki durumda da bir hasar vakasinin meydana gelip
gelmeyecegi dnceden bilinemez. Buna karsin garanti olan sudur:
Sigorta, gerci bir hasar vakasinin meydana gelmesini engelleyemez
ama, bunun muhtemel maddi neticelerini en aza indirebilir.

Tuketiciyi Bilgilendirme Dernegi, analizleri, test raporlari ve diger
raporlari ile sigortacilik sahasinda da tiketiciler agisindan seffaflik
saflanmasina  katkida  bulunmaktadir. lyi  bilgilendirilmis  olan
mdsteriler, tamamen ihtiyaclarina uygun sigorta hizmetini daha iyi
secebilmektelerdir.

Avusturya Sigortalar Birligi VVO ile isbirligi icerisinde hazirlanmig olan
bu KONSUMENT Ozel brosiriinin, ,sigortanin" aslinda ne demek
oldugu hakkinda size bilgi vermesi, en énemli dallarini kisa bilgi
seklinde tanimlamasi ve bunlarin &zelliklerine dikkat ¢ekmesi
amaclanmaktadir. Su tdr sorular: ,Hangi tehlikelere karsi sigorta
yaptirabiliim? Hangi riskler sigortalanir? Bir hasar durumunda ne
yapmallyim?" burada ele alinmaktadir.

Bu sayida ézellikle agirlik verilmis olan husus, sigortacilik sektériindeki
kimi karmasik kavramlarin basit bir dilde anlatiimasi olmustur. Buna,
sigorta sézlesmelerinde yaygin olarak yer alan sektérel terimleri
herkesin anlayabilecedi sekilde aciklayan kapsamli bir sézllik de
dahildir. Bu sézIGgin de sigorta sirketi ile musteriler arasinda yanhs
anlamalarin meydana bulunmasi
amaclanmaktadir.

gelmemesine katkida
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Sigorta nedir?

Sigorta, kolektif risk Gstlenmenin
ana prensibidir. Bir sigorta vakasi
meydana geldiginde bu kasadan
hasar tazmini alabilmek icin cok
sayida kisi, sigorta sirketinin kasasina
para (= sigorta primi) 6der. Sigorta
vakasi istatistiklere gére sigortalilarin
cok azinda meydana geldiginden
dolayl ise, kasadaki para yapiimasi
gereken 6demelere yeter.

Kime hangi sigorta?

ilk sirada gecimi tehdit eden riskler
gelmektedir. Bir aile agisindan bu,
ailenin gecimini tek basina saglayan
kisinin 6lmesi veya isgdremez hale
gelmesi, bir cocuk agisindan agir ve
kalici bedensel hasara yol agan bir
kazaya ugramasi, ev veya konut
sahipleri  agisindan  ise  evsiz
kalmalarina yol acacak bir yangin
vakasi olabilir. Sizin acinizdan gecimi
tehdit  edecek  risklerin  neler
olabilecegini bir disdnun.

Sigorta sozlesmelerine kimler
aracilik eder?

Sigorta s6zlesmesini bir sigortaciya,
bir banka gisesinde, serbest calisan
bir sigorta komisyoncusuna veya da
bir dis hizmetler elemanina yaptirmis
olmaniz, secme imkanlart  ve
garantiler acisindan fark dogurur. Bir



sigortaci, bir (veya birden fazla)
sigorta sirketiyle calisir ve sadece
bunlarin dranlerini pazarlar.
Serbest  calisan  bir  sigorta
komisyoncusu ise, yasalar geregi,
tim sigorta sirketlerinin  Urlin
yelpazesi arasindan sizin icin en iyi
olan sigorta Urinind bulmakla
yukUumladar.

Police kontrolii

Karsilastirma yapmaya sadece en
basta degil, yUrimekte olan
policelerde de her zaman deger.
Oncelikle kontrol edilmesi gereken,
muUkerrer veya cifte sigortalarin
olup olmadi§, sonra da her bir
drintn hesapl olup olmadigidir.
Hayat veya saglik sigortalarinda
sigorta sirketinin degistiriimesi cogu
zaman bir sey kazandirmadi§ gibi,
dezavantaj da getirebilir;, ama
mesela motorlu tasit sigortasi veya
ev ve hane sigortalarinda en
azindan bir kac¢ yilda bir guncel
policenin  hala optimum olup
olmadiginin  bir teklif listesiyle

karsilastirilmasinda fayda vardir.

Yukumlalikler nelerdir?
Yakdmlaliklerden anlasilan
sigortalinin yukumlalukleridir.
Bunlar arasinda mesela sigorta
dilekgesinde dogru ve eksiksiz
bilgiler vermek veya sbzlesme
sUresince risklerde herhangi bir
degisiklik oldugunda bunu sigorta
sirketine  haber vermek gelir.
Sigorta sirketinin ¢deme yapmasi
icin sigorta tlrlne gore bazi itina
yUkumldltklerinin yerine getirilmesi
gereklidir  (6rn. evden ¢ikarken
kapilari kilitlemek gibi). Bir hasar
durumunda, hasarin  mUmkdin
oldugunca duasik olmasini sizin
saglamaniz gerekir (6rn. ana vanay!
kapamak, itfaiyeye haber vermek
vb.).

Bir hasar durumunda ne
yapilmalidir?

Hasari sinirlamak icin gereken her
adimi atin  (mesela bir hirsizlk
vakasinda calinan tasarruf
clzdanlarinin ve kredi kartlarinin
bloke ettirilmesi, kapi kilidinin
degistirilmesi; bir su baskininda
suyun ana vanadan kapatiimasi; bir

Kisaca en onemlisi

Dogru sigorta
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yangin halinde itfaiye ¢agriimasi).
Meydana gelen hasarlarin resmini
cekin. Soygun, hirsizlik, yangin
vakalarinda polise haber verin.
Calinan ve hasar goren tim énemli
esyalari  degerlerini  belirterek
listeleyin. Hasari bir an 6nce sigorta
sirketine bildirin. Dikkat: Sigorta
sirketinin hasari bilirkisiye tespit
ettirme hakki vardir (bu nedenle
hemen imha etmeyin!). Ortali§i
yeniden toplamadan &nce mutlaka
hasarin resmini ¢ekin.

Yazili olarak yapilacak olan hasar
bildiriminde tam olarak neyin, ne
zaman, nerede ve nasll meydana
geldiginin ayrintilariyla anlatilmasi
gerekmektedir. ,Makul bicimde
hasarimi tazmin ediniz" tdrinden
belirgin ~ olmayan ifadelerden
kacinarak, somut miktar belirtin.
Kendinizin  yapaca§ islemlerin
bedeli de (6rn. ortali§i toparlama,
temizleme, tamir tUrdnden)
piyasaya uygun sartlar dahilinde
talep edilebilir.

Sizce anlagilir olmayan bir ret
halinde, en guzeli, vyazil bir
gerekce talep etmenizdir. Bu
reddin sézlesme kosullarina uygun
olup olmadigini kontrol edin.
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Motorlu tasit sigortasi: Mali mesuliyet sigortasi

Yasalarca dngdralmustir

Motorlu tasit mali mesuliyet sigortasi

Tasit plakasi alabilmek ve arac
kullanabilmek icin motorlu tasit
mali mesuliyet sigortasinin
yaptirilmasi yasalarca zorunludur.
Motorlu tasit mali  mesuliyet
sigortasi, zarar gorenleri ve zarar
verenleri sigortaladigindan ve bir
trafik kazasinin maddi yikima yol
agmasini veya kazanin
magdurunun sucsuz oldugu halde
kazaya yol acanin 6deme guci
olmamasi nedeniyle para
alamamasini dnlediginden mecburi
bir  sigortadir. Bu  sigorta,
sigortalinin  tasitiyla baskalarina
verdigi hasari/zarari 6der ve/veya
haksiz taleplerin geri cevrilmesi icin
meydana gelecek masraflari
Ustlenir. Ayni zamanda da kaza
magdurunun  zararinin  tazminini
garanti eder. Motorlu tasit mali
mesuliyet sigortasi, tim Avrupa'da
gecerlidir (cografi anlamda). Binek
otolarinda asgari sigorta miktari,
halihazirda 7 Milyon Euro'dur. Bu
miktarin az bir prim zammiyla
arttirlmasi da mumkutndar, clnkd
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bu miktari asan taleplerin cepten
o6denmesi gerekir.

Neler dahildir,
disidir?

Uctincti  kigilerin ~ sizin  araciniz
ylziinden ugradigi  hasarlardan
dogacak hakli talepler, s6zlesmede
belirtilen sigorta miktarina kadar

neler kapsam

karsilanir.  Ama sigortaniz, size
yoneltilebilecek haksiz taleplere
karsl da Sizi savunur.
Sigortalananlar, sigortalinin

kendisi, tasitin sahibi ve tasitin
kayith kullanicisi ile yetkilendirilmis
soforler,  yol  gostericiler  ve
yolculardir.

Sigortalanmayanlar

e Sigortall aractaki hasarlar (bu
kasko sigortada s6z konusudur)

e Sigortali aracin sahibinin veya
kayith kullanicisinin diger maddi
zararlari

e Aracta tasinan yUkte meydana
gelen hasarlar
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Prim miktann ve kazasizlik
indirimi/kazadan dolayi yiiksek
prim sistemi

Prim miktar;, binek oto veya
steysin arabada genelde motor
glctne gore belirlenirken, ki
tekerlekli tasitlarda silindir
hacmine veya koltuk adedine gére
belirlenir. Ayrica sigorta
sirketlerinin cogu, prim miktarin

hasar gecmisine gore
belirlemektedir. Kazasizlik
indirimi/Kazadan dolaylr yuUksek

prim sistemi, 00 kademesinden
(bazi sigorta sirketlerinde daha alt
kademelerle), 17 kademesine
kadar gider. ilk kez bir tasiti ilk kez
trafige kaydettirmede genelde 09
kademesine  siniflandirilir ~ ve
tarifeye gore prim miktarinin %
100'Gnin  6denmesi  gereklidir.
Kazasiz gecen her yil igcin bonus
adi verilen kazasizlik indirimi
yonunde 1 kademe kazanilir, her
hasar vakasi ise malus adi verilen
kazadan dolayl yuksek prim
yoniunde 3 kademe ekler. Yillik



kademelendirme icin her yilin 1
Ekim tarihinden bir sonraki yilin 30
Eylul tarihine kadar olan zaman
araligindaki  gozlemleme  s6z
konusudur. Buna gore bir sonraki
takvim yili icin  kademelendirme
yapilir. Sigorta sirketinin
degistirilmesi durumunda, mevcut
kazasizlik indirimi-kazadan dolayi
ylUksek prim kademesi ayni kalir.

Fesih
S6zlesmenin en az 1 yillik yapilmis
olmasi halinde, sézlesmenin sona
erme

Motorlu tasit sigortasi: Kasko

tarihinden onceki 1 aylik fesih
sUresine riayet edilerek yazili
olarak (en guzeli iadeli taahhutlt
olarak)  feshedilmedigi  strece
sdzlesme otomatikman 1 yil daha
uzar. Kaza halinde herhangi bir
gerekge gostermeksizin
feshedilebilir. ~ Mali  mesuliyet
sigortasi yaptirilmig olan tasitin
satiimasi halinde, sigorta,
otomatikman yeni aliciya gecer,
bu ise sigorta sdzlesmesini 1 aylik
fesih  suresinde  feshedebilir.
Dikkat: ~ Sigorta sirketinin  de
sozlesmeyi yasal sUrelere riayet
etmek kaydiyla feshetme hakki
vardir.

Kendi hasariniz icin

Kasko sigortasl, sigortalinin
aracinda  meydana gelebilecek
hasarlara karsl bir sigortadir. Bu
gondlla bir sigorta olup, aracin
tahribatina, hasar goérmesine veya

kaybedilmesine karsidir. Motorlu
arac  mali mesuliyet sigortasl,
Uclncl taraflarin hasarini
karsilarken, gondlla kasko
sigortasl, kendi aracinizda
meydana gelen hasari
karsiladigindan  ara¢  sahibinin

kendisi icin faydalidir.

Kasko sigortasinda arag, sigorta
dilekcesinde aclk bicimde
belirtilmis olan modelde ve 0&zel
donanimda  sigortalidir.  Kasko
sigortasi 6demeleri, secilmis olan
urin  cesidine gore  belirlenir.
Temel (kismi) ve carpisma (full)
kasko sigortasi olmak Uzere ikiye
ayrilir.

Temel (kismi) kasko sigortasi

Bu sigorta, hirsizlik, yangin, av
hayvani ile carpisma, ¢ig, firtina,
sel, dolu ve kar yUzinden
meydana gelen hasarlari karsilar.
Ozel anlasmaya gore hasar
nedenine bakilmaksizin 6n cam,
yan cam ve arka cam kirilma

hasarlari da karsilanir.

Carpisma (full) kasko sigortasi

Bu sigorta, kismi kasko
sigortasinin  karsiladigi  hasarlara
ilaveten herhangi bir kazada

meydana gelecek tim hasarlari

arac sahibinin kendisinden mi
yoksa  baska  kisilerin  kotl
niyetinden mi  kaynaklandigina
bakilmaksizin karsilar. Yeni

arabalarda digerinden biraz daha
pahali olan full kasko yaptirimasi
tavsiye  edilir, clnkd  bunun
kapsami daha genistir.

Her halUkarda sigorta yaptirmadan
O6nce bir hasar halinde nelerin
karsilandigini ve katki paylarinin
miktarini tam olarak égrenin.

Neler  dahildir,
kapsam disidir?
Dahil olanlar:

+ Gereken tamir masraflari

+ Gereken kurtarma  ve
tamirhaneye cekme masraflari

+ Tasitin  calinmasi  halinde
yeniden tedarik degerinin belirli bir
ylzde oranina kadar geri nakil
masraflart  +  Tasitin ~ hasarli
durumda satisinda yeniden eski
haline getirmede tahmini

neler

Taksitle prim 6demesinde ilave
tcret

Motorlu tasit sigorta priminin her
yil  basinda pesin  6denmesi
gereklidir. Primlerinizi 6 ayda bir, 3
ayda bir veya aylk &demek
isterseniz, sigorta sirketi size bir
anlamda taksit olanag saglamis
olur ve bunun icin ilave bir Ucret
talep edebilir. Motor glctne bagl
sigorta vergisi de taksitle ddemede
daha yUksektir (6 ayda bir
6demede % 6, 3 ayda bir
6demede % 8 ve aylik 6demede
% 10 ). Bunda sizin acinizdan
tasarruf imkani s6z konusudur!

masraflar
+ Agir hasarda hasarl tasitin (arag
enkazi) kalan degeri dustlerek

yeniden tedarik degeri

Kapsam disi olanlar:

- Fren hasarlari, calistirma hasarlari
ve mekanik arizalar, aginmalar vb.
gibi sadece kirilma hasarlari.

- Kiralik araba masraflari

- Kasti  veya agr kusurlu
davranistan kaynaklanan hasarlar
- Deger kaybi

Prim miktan

Prim miktari, secilen Urln cesidine
ve kararlastirilan katki payina gore
belirlenir. Katki payi (ylzde orani

veya sabit miktar), muUsterinin
kendisinin ~ 6demesi  gereken
miktardir.

Ozlii anlatim

Motorlu tasit mali mesuliyet

sigortasi, mecburi bir sigorta iken,
kasko sigortasi istenirse yaptirilan
ilave bir sigortadir. Urlin ve Grin
cesitlerinin - coklugu nedeniyle
sigorta yaptirmadan once bir ¢ok
yerden teklif alinarak kiyaslama
yapilmasi tavsiye edilir.
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Avusturya'da  her yil  yaklasik
830.000 kaza meydana gelmekte
olup (Kaynak: KFV), bunlardan
yaklasik 9.000'i sakatlikla
sonuglanmaktadir. Ama, en agir
kazalar bos zamanlarda ve spor

yaparken meydana gelmesine
ragmen resmi sosyal sigorta
Uzerinden sadece is kazalarn

sigortalidir. Resmi sosyal sigorta bu
vakalarda tabii ki gereken ilk
bakim masraflarini Ustlenmektedir,

ama bu kazanin yol actigi
ekonomik  neticeler  acisindan
sadece  ©zel kaza  sigortasi
sayesinde glivence altinda
olursunuz. Yani 6zel kaza sigortasi,
bos zamanlarda meydana

gelebilecek kazalara karsi da -
didnyanin her yerinde ve 24 saat
olmak Uzere - sigortaladigindan,
resmi kaza sigortasindaki &nemli
bir boslugu doldurmaktadir!

. Kazadan” kastedilen, -
sigortacilik dilinde biraz genis
anlamda  anlatildigi  Uzere -

.bedene aniden distan etki eden
bir olay ylzinden istenmeden
sagligin  zarar gormesidir'. O
nedenle yavas gelisen bir bedensel
hasar - mesela yaslanma nedeniyle
- ne bir kazadir ne de hastaliktir.
Kazalar arasinda 6rnegin kemik
kirilmasi,  ekstremitelerdeki veya
omurgadaki kaslarin, kas kemik
baglarinin ve kapsullerin
burkulmasi, incinmesi, yirtiimasi ile
meniskUs yaralanmalari sayilir. Tek
yasayan kisilere, evli ciftlere,
ailelere, cocuklara, derneklere veya
sirket calisanlarina sigorta yaplilir.

Neler sigortalidir, neler
kapsam disidir?

Kaza sigortasi suralarda gecerlidir:
+ Isyerinde ve is seyahatlerinde

+ Trafikte

+ Evde
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Ozel kaza sigortasi

Gecim riskine karsl koruma

+ Bos zamanlarda, spor yaparken
ve hobi etkinliklerinde

+ Tatilde

Ama ugranan maddi zarar, sadece
kazanin kalici saglik hasarlarina yol
acmasl ve hatta oltimle
neticelenmesi  halinde meydana
gelmez. Kaza sonrasi hastalik hali,
hastanede yatma, iyilesme ve
kurtarma  masraflari  ylzinden
meydana gelecek gelir kaybina
karst da onlem alinabilir. Kaza
sigortasi mesela kaza masraflari
iadesi (iyilesme, kurtarma ve geri
nakil masraflar) ile buna olanak
saglamaktadir.

Surekli isgéremezlik
Kazay! takibeden bir yil icerisinde

surekli  isgoremezlik  halinde,
sigorta miktarinin  isgéremezlik
ylzde oranina denk disen kismi
Odenir. Kaza sigortasl policesi

sozlesme kosullarinin bir parcasini
teskil eden ,sakatlk derecesinin
degerlendirilmesi” kisminda
tamamen organ kaybinda veya
duyu organlari kaybinda ya da
tamamen fonksiyonlarin
sinirlanmasinda séz konusu olan
bu ylzde oraninin okunmasi
gerekir. Organ veya duyu organlari
kismi kaybinda veya fonksiyonlarin
kismen sinirlanmasinda (tam oran
doktor  tarafindan belirlenir),
sakatlik derecesinin
degerlendirilmesi kisminda yer alan
ylzde oranlari buna uygun sekilde
dasaralar.

Kazay! takibeden bir yil icerisinde

kazadan kaynaklanan vefat
durumunun meydana gelmesi
halinde, sigorta miktari bunu

almaya haksahibi olanlara 6denir.
Kazayl takibeden 4 vyil icerisinde
meydana gelecek ve kazadan
kaynaklanan masraflar da

sigortalidir. Bunlar arasinda
iyilesme, kurtarma ve geri nakil
masraflari gelir.

lyilesme masraflari

Sigorta miktarina kadar olan
iyilesme  masraflari  karsilanir.
Bunlar arasinda yarali nakli, suni
ekstremitelerin ilk tedarigi ve diger
gerekli ilk tedarikler gelir.

Ama dikkat: Dinlenme seyahatleri,

dis protezlerinin, suni
ekstremitelerin veya yedek
gereclerin  tamir ve yeniden

tedarigi 6denmez.

Kurtarma masraflar

Sigortalinin  bir kazadan sonra
veya dag veya suda ugradigi acil
durumdan kurtarilmasinda arama
ve en yakin yola ya da hastaneye
nakil masraflari karsilanir.

Geri nakil masraflari

Kazanin  sigortalinin  oturdugu
sehirden baska bir yerde meydana
gelmesi halinde, doktor
tarafindan  gerekli gorilen -
ikamet yerine en yakin -
hastaneye nakil masraflari
kargilanir.  Olimle  neticelenen
kazalarda 6len kisinin

Avusturya'da en son oturdugu
sehre  nakil  masraflarnt  da
karsilanir.

Ozlii anlatim

Ozel kaza sigortasi yaptirilmasi
yararlidir. Bu sigorta, resmi kaza
ve saglik sigortasini tamamlayici
nitelikte olup, Ozellikle de
sakatlanma halinde olmak Uzere,
bos zamanlarda da meydana
gelebilecek bir kazadan
kaynaklanabilecek maddi
neticelerden korur.



Ozel mali mesuliyet sigortasi

Blyuk ve kicuk aksilikler

Ozel mali

mesuliyet sigortasl,
birey olarak bir baskasina zarar

verilen  durumlarda  koruyucu
niteliktedir. Bu sigorta, zarar
goren dclinct taraflarin

yoneltecegi taleplerin ne derece
kabul edilebilir oldugunu ve hangi
miktara kadar hakli oldugunu
kontrol eder. Tazminat
yakdmlalaganun kontrol
edilmesinden sonra ya zarar
tazmin edilir ya da haksiz talepler
reddedilir.  Avusturya'da uzun
yillara dayanan bir gelenek olarak
6zel mali mesuliyet sigortasi
genelde hane sigortasi ile
kombine edilir. Ama hane
sigortasi ile kombine edilmeksizin
de yaptirilabilir.

Neler dahildir, neler kapsam
digidir?

Sigorta miktarinin en az

750.000 €, daha iyisi 1 veya daha
da iyisi 2 Milyon olmasi gerekir,
clnkd sigorta miktarini  asan

miktarin  cebinizden 6denmesi
gerekecek olup, bu ise geciminizi
onemli o6lcide tehdit edebilir.
Miktar,  Ozellikle de  kendi
dikkatsizliginiz ylzinden baska
insanlarin zarar gérmesi ve buna
yol acanin ya da sigortanin hayat
boyu emekli maasini karsilamasi
gerekmesi  halinde, astronomik
miktarlara ulasabilir.

Ozel mali mesuliyet sigortalari, ya
Avrupa capinda ya da tim
didnyada gecerlidir. TUm dinyada
gecerli bir sigorta ancak Avrupa
disindaki diger Glkelerde sikca
bulunanlar icin ve her seferinde
uygun bir mali mesuliyet sigortasl
aramamak icin yararli olabilir.

Aile de sigortalidir

Sigortalananlar, sigortalinin
kendisi ile esi veya ayni adreste
ikamet  ettigi  sUrece  hayat
arkadasidir. (Genelde) 25 yasina
kadar olan cocuklar da ayni evde
oturuyorlarsa ve kendi gelirleri

yoksa sigortalidir.

Kopeklerin genelde ayrica
sigortalanmasi gerekir
Kopekler mali mesuliyet

sigortalarinda otomatikman
sigortall olmazlar, buna ayrica
dikkat edilmesi gerekir. Kedi veya
kus gibi kicuk ev hayvanlari ise
otomatikman sigortalidir. Birlikte
sigortalanan cocuklarin,
eslerin/hayat arkadasinin verecegi
hasarlar, talepler ve kasti verilen
zararlar, sigorta  kapsaminda
degildir.

Ozlii anlatim

Ozel mali mesuliyet yaptiriimasi
yararlidir. Bireylerin herhangi bir
mala zarar vermeleri veya bir
baskasini istemeden yaralamalari
halinde  tazminat  taleplerini
karsilar. Bu sigorta genelde hane
sigortasinin icindedir ama ayrica
da yaptirilabilir.
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Ozel ek saglik sigortasi, resmi
saglik  sigortasini  tamamlayici

nitelikte olup, bir tarifeden
secilmis olan hizmetler
dogrultusunda digerlerinin

yanisira serbestce doktor secme,
esnek bekleme sureleri,
hastanede yatarken daha fazla
konfor, alternatif  tedavilerde
masraflarin ~ karsilanmasi  veya
hastanede yatis ginlik Ucretinin
ddemesi gibi hizmetler sunar.

Neler dahildir, neler kapsam
disidir?

Ozel ek saglik sigortasi, cok cesitli
dizenleme  olanaklari  sunar.
Hastane masraflari ek sigortasi,
en pahall ama ayni zamanda da
en tutulan parcasidir. Bu sigorta,
cok yatakli odada veya tek kisilik
odada 6zel kategoride hastanede
yatis  masraflarini  ve tarife
secimine bagli olarak istenen
hekim tarafindan tedaviyi karsilar
Ozel hekim sigortasi, hastane
disindaki tibbi danismanlik ve
muayenelerin, ev ziyaretlerinin,
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6zel muayenehanelerdeki, ginlik
kliniklerdeki veya polikliniklerdeki
ayakta ameliyatlarin masraflarini
karsilar. Her bir 6deme icin yillik
azami miktar s6z konusudur. Dis

sigortasl sadece hastane
masraflari ek sigortasi ile kombine
sekilde  mUmkinddr, genelde

tedavi masraflarinin sadece % 50
- 80'i karsilanir, buna ilaveten
hizmet sunucu basina 500 ile
azami 2.800 € arasinda yillik bir
st limit s6z konusudur.

Gunlak Ucret sigortasinda
onceden hastanede kalinan gin
basina sabit bir miktar
kararlastirilir. Bu hizmet 6zellikle
serbest calisanlar icin
dasUndlebilir.

Onemli: Gecmisteki hastaliklarin

veya saglik durumunuzun
degerlendirilmesi, sigorta
sirketinden  sigorta  sirketine

onemli degisiklikler arz eder. Her
halUkarda gecerli olan: Mutlaka
gercefe uygun cevaplar vermeniz
gerekir, ¢clinkl

Ozel ek saglik sigortas

Normal saglik sigortali hastalar icin

Ozlii anlatim

Ozel ek saglk sigortasi hi¢ ucuz
degildir. O nedenle bdyle bir
sigorta yaptirmadan once
mutlaka kiyas yapmaniz gerekir.
Gecmisteki  hastaliklarin ~ (saghk
durumunuzun) degerlendirilmesi
de, sigorta sirketinden sigorta
sirketine degisiklikler arz eder.
Saghga iliskin sorulara mutlaka
gercede uygun cevaplar vermeniz
gerekir, ¢clnkl gecmisteki bir
hastaligin  saklanmasi  halinde,
sigorta sirketi 6deme yapmakla
yUkdmlU olmaz.

En 6nemli alanlarla sinirlama veya
hizmetlerden  yararlanmamaniz
halinde muhtemel prim iadesi
turinden tasarruf imkanlarindan
da yararlanin. Katki payi veya aile
indirimi ya da sirket personeli
indirimi (grup sigortasi) tasarruf
saglayabilir.

gecmisteki bir hastaligin
saklanmasi halinde, sigorta sirketi
6deme yapmakla yikimlU olmaz.
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kombine
belirtilen
evdeki komple esyalar sigortalanir
ve buna hanede esya olarak
gorulen, kullanima hizmet eden
veya tlketim icin dngorilen her
sey dahildir (mesela mobilyalar,

Hane sigortasi  bir
policedir.  Policede

halilar, elbiseler, ev esyalar,
elektrikli  aletler, bilgisayarlar,
kitaplar). Ayrica hane sigortasi,
6zel mali mesuliyet sigortasini da
icerir (bkz. Sayfa 8).

Sigortalinin - malkindn  yanisira
esinin veya ayni evde yasayan
hayat arkadasinin, cocuklarin ve

akrabalarinki  de  sigortalidir.
Misafirlerin  esyalari da (para
karsiigi  muhafaza edilmedigi

surece) koruma altindadir.

Neler sigortalidir, neler

kapsam disidir?

Hane sigortasi

TUm hasarlar sigortali degildir

Sigorta, evin icindeki tim taginir
esyalar icindir. Nakit para, menkul
kiymetler, taki, pul ve madeni
para koleksiyonlari da sigortalanir
ve bunlar icin  bir hirsizlik
vakasindaki  tazminat limitleri
gecerlidir. Ek binalar ve evdeki ek
donanimlar da sigortalidir. Evin
icindekiler sadece policede
belirtilen ev icin sigortali olmayip,
ayni zamanda bodrum,
tavanarasi, arsa gibi  diger
yerlerdekiler de ve tasinmada
veya kismen de seyahatlerde de
sigortalidir.  Sigorta  kapsamina
girmeyenler ise diger evler, hafta
sonu gidilen evler veya kiralik
bahcelerdeki evler ile yazlik ev, av
evi, kayak evi ve icinde sirekli
oturulmayan diger binalardir.

Yine sigorta kapsamina
girmeyenler, motorlu tasitlar,
bunlarin ~ rémorklari,  motorlu

= 5
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kayik ve vyelkenliler ile bunlarin
donanimi, ucaklar, ticari mallar ile
her tir ticari depolar, sermaye ve
toplanmis paralardir.

Prim miktari ve sigorta miktar
Prim miktari, evin buyukligine,
donanim kategorisine ve
hizmetlere gore degisir. Sigorta
yaptirmadan 6énce prim miktarinin
yanisira  katki payina, istisna
hiukUmlerine ve st sorumluluk
limitlerine dikkat edilmelidir. Yeni

sozlesmelerde evin icindekiler
yeni deder (=yeniden tedarik
degeri) Uzerinden
sigortalanmaktadir. Dogru

secilmis olan bir sigorta miktari
(evin icindekilerin gercek degerine
denk dusen), degerin altinda veya
Uzerinde sigortalamayi énler.
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Ev sigortasi (Bina sigortasi), bir
binanin sabit kisimlarinda (ana
duvarlar ve bodrum duvarlari, ara
duvar ve tavanlar, boyalar, duvar
kagitlart , yapistirma zemin ve
duvar kaplamalari, elektrik ve gaz
tesisatlari, su tedarik ve imha
tertibatlari, paratonerler)
meydana gelecek hasarlari
karsilar. Ayrica arsaya dahil mali
mesuliyet hasarlarini ve de -
genelde sinirl olmak Uzere -
arsadaki yan binalardaki (garaj,
kulibe, sandik odasi) hasarlari
karsilar.

Genel olarak bina yeni degeri
Uzerinden sigortalanir. O nedenle
bir hasar durumunda o bdlgede
yeni bina insaatinin masraflari
(bunda  yeniden insa  igin
belirlenmis streler gecerlidir) ve
kismi  hasarlarda ise, tamir
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masraflarinin tamami karsilanir.

Neler sigortahdir, neler
kapsam disidir?

Genelde yangin, yildirim,
patlama, ucak dusmesi ylzinden
meydana gelen hasarlar

sigortalidir; (hizi saatte 60 km'nin
Uzerinde olan) firtina ve dusen
agaclardan vb.  kaynaklanacak
muteakip hasarlar, dolu, yogun
kar, tas carpmasi ve toprak
kaymasi.  Ayrica camasir ve
bulagik makinelerinden gelen su
da olmak Uzere musluk suyundan
kaynaklanacak hasarlar, su tagkini
hasarlart  ve  su  nakleden
tertibatlardaki don hasarlari da
sigortalidir.

Sel ve q§ turinden dogal
afetlerden kaynaklanacak hasarlar
genelde sigortali degildir veya cok
distk miktarlarla sigortalidir.

Ev sigortasi

Sadece firtina degil

Prim miktari ve sigorta miktar
Prim miktari, sigortalanan binanin
blyuklugune ve  kapsamina,
donanim kategorisine, binanin
durumuna ve secilen sigorta
miktarina baghdir. Dogru secilmis
olan bir sigorta miktari (binanin
gercek degerine denk dusen),
degerin altinda veya Uzerinde
sigortalamayi 6nler.

Ozlii anlatim

Gerek hane sigortasi ve gerekse
ev sigortasi, son derece onemli
sigortalardir. Cok cesitli

sigortalar ve sigortalar arasinda
farklar ~ mevcut  oldugundan,
mutlaka kiyas yapin! Her hasar
sigortalanmaz, o nedenle konulan
sinirlamalara  ve kapsam disi
birakilanlara dikkat edin.



Hayat sigortasi, cesitli sekillerde
ve cesitli amaclar icin sunulan bir
drinddr. Bir hayat sigortasinin
temel tanimi, belirlenmis olan bir
sigorta miktarinin belirli bir tarihte
veya sigortalinin vefatinda
o6denmesidir.  Bu,  kredilerde
teminat olarak, zamanindan énce
vefat halinde geride kalan aile
efradinin geciminin garanti altina
alinmasinda veya yaslilk
glvencesi olarak kullanilabilir.

Hayat ve 6liim sigortasi

.Klasik" hayat ve 6lim sigortasi,
6lim halinde koruma ve sermaye
birikimi kombinasyonudur.
Sigorta  miktarinin  ddenmesi,
kararlastirlmig  olan  sézlesme
sUresinin bitiminde veya
kararlastirlmig  olan  sozlesme
sUresi icerisinde sigortalinin vefat
halinde geride kalanlara yapilir.
Bunda anapara aylik emekli maasl
olarak veya bir kerelik toplu
6deme seklinde 6denebilir.

Risk sigortasi

Risk veya 6luim sigortalari, geride
kalanlarin glvence altina alinmasi
icin veya kredilere teminat olarak

yapilir. ~ Tek sigorta  vakasl,
sigortalinin vefatidir.
Kararlastirilan sdzlesme suresinin
bitimiyle beraber sigorta
tamamen biter.

Emeklilik sigortasi

Emeklilik  sigortasi ile emekli
maasinizi ve geride
birakacaklarinizi glvence altina
alirsiniz.~ Sézlesmenin  vadesi

Hayat sigortasi

Hayat sigortasi nedir?

geldiginde aylik emekli maasi
alirsiniz. Emekli maasinin sdresi,
bireysel olarak kararlastirilabilir.

Fona bagh hayat sigortasi

Fona bagh hayat sigortasinda
sigorta  miktar,  bir  yatinm
fonunun deger gelisimine
baglanir. Boylelikle agirlikli olarak
menkul kiymetlere yatirm yapilir.
Garanti ddemelerin
kararlastirilmasi da muimkunddr.
Ama sigorta sirketinden garanti
ddemeler kararlastiriimamis ise,
sigortall burada da komple kayba
varabilecek kayip riski ile kars
karslyadir.

Sigortaya iligkin diizenlemeler
Sigorta, sigorta policenizi
aldiginizda ve ilk primi veya bir
kereye mahsus primi
Odediginizde, ama en erken
policede belirtilen sigorta
baslangic tarihinde baslar. Sigorta
sozlesmesi ve bununla beraber
sigorta, bitim tarihinde (yani
yasarken) veya sigortalinin
zamanindan 6nce vefatinda sona
erer.

Prim 6demesi

Hayat sigortasi primleri ya yillik
prim ya da bir kerelik prim
seklindedir. ik (veya bir kerelik)
primin  policeyi alir  almaz
ddenmesi gerekir. Tabii 6 aylik, 3
aylk veya aylk 6demeler de
yapilabilir, ancak bu takdirde
zamli 6deme yapmak
gerekecektir.  Odeme seklinde
degisiklik, sigorta yili basinda

talep edilebilir. Diger primler
(bunlara muteakip primler denir)
2 hafta icerisinde ve her zaman
vadesi geldiginde édenmelidir.
Ama dikkat: Yazili ihtara ragmen
muUteakip primlerin ddenmemesi
ve ihtar mektubundaki yasal
strenin dolmasi halinde, sigorta
zamanindan énce biter.

Primlerin 6denememesinin
kacinilmaz olmasi halinde, farkl
olanaklar s6z konusudur: Mesela
odeme sekli degistirilebilir, sigorta

sirketinden  prim  ertelemesi
istenebilir, sigorta miktari
dasdralebilir ~ veya  sozlesme

primden muaf soézlesmeye (daha
disik  sigorta  miktar  ile)
dondsturdlebilir. Boyle bir
durumda, durum degerlendirmesi
yapmak ve sizin icin "en iyi"
¢6zimi bulmak agisindan her
hallkarda sigorta danismaninizla
baglantlya gecmeniz gerekir.

Ozlii anlatim

Sadece risk hayat sigortalari,
ailenin glivence altina
alinmasinda yararlidir. Risk

sigortasi ile gelecek glvencesinin
birbirinden ayrilmasi tavsiye edilir.
Uzun vadeli

gelecek glvencesi sigortalarinin
gerekli olup olmadiginin genel
olarak dzenle gbzden
gecirilmesinde  fayda  vardir,
¢lnkU bu uzun baglayiciliga riayet
edilmesi gerekmektedir.
Zamanindan 6nce feshetme, mali
neticeler dogurur.
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Bir seyahat sigortasi su kisimlardan
olusabilir:

- Yurtdigl seyahati saglik sigortasi

- Seyahat kaza sigortasi

- Seyahat masraflari iptal sigortasi

- Seyahat iptali sigortasi

- Seyahat mali mesuliyet sigortasi

- Bagaj sigortasi

Sigorta, sigorta priminin
6denmesiyle baslar ve sozlesme
tlrine gore seyahate baslanmasiyla
(6rn.  iptal  sigortasinda)  veya
seyahatin  bitmesiyle sona erer.
Baska turla kararlastiriimadigi sirece
sigorta, s6zlesme tUrline gore dinya
capinda veya sadece Avrupa'da
olmak (zere, ikamet edilen sehrin
terkedilmesinden itibaren baslar ve
tekrar buraya doénulmesiyle sona
erer.

Seyahat saglik sigortasi

Sigortalinin yurtdisinda akut hastalik
veya bir kaza neticesinde tibbi tedavi
masraflari  sigortalidir. Sigorta
miktarina kadar olan 6érnegin ayakta
tedavi, ilag, hastanede yatarak
tedavi, nakil, tibbi acidan gerekli
gortlen geri nakiller, vefat eden
kisinin nakli veya oradaki gébmulme
masraflari karsilanir. Sigorta
kapsamina girmeyenler ise 6rnegin
seyahat nedeni olan tedaviler,

sigortali agisindan onceden
ongorulen tedaviler, kdrler,
dogumlar veya 6zel hizmetlerdir.

Kronik, seyahate cikarken mevcut
olan hastaliklar veya riskli spor
tlrleri sigorta kapsami digindadir
veya sadece  sinirl bigimde
sigortalanir. Hastaligin hemen
sigorta sirketine bildirilmesi gerekir.
Sosyal sigortali veya o&zel saglik
sigortasina sahip iseniz, 6nce bu
mercilerden talepte bulunun.

Seyahat kaza sigortasi

Bu sigorta, bir seyahat esnasinda
meydana gelecek olan bir kazanin
maddi  olumsuzluklarini  karsilar.
Surekli isgoremezlik halinde,
kurtarma ve geri nakil masraflarinda
ve vefatta sigorta devreye girer.
Genelde sadece dustk sigorta
miktarlari  6ngorulmektedir. O
nedenle genel olarak 6zel kaza
sigortasi yaptiriimasi tavsiye edilir
(bkz. Sayfa 7).

iptal sigortasi
Bu sigorta, seyahatin iptal edilmesi
halinde iptal masraflari veya iptal

katki pay ile sigortalinin veya
yakininin  kaza gecirmesi, 6lmesi
veya hastalanmasi  gibi  belirli

kosullar altinda seyahatin yarida
kesilmesi veya rezervasyon degisikligi

Seyahat sigortasi

Police bollugunda

masraflarini  karsilar.  Sigortanin
normalde seyahat rezervasyonu ile
eszamanli olarak yaptiriimasi
zorunludur.  Sigortanin  dnkosulu,
seyahate engelin ancak seyahat
rezervasyonundan sonra  ortaya
¢lkmis olmasi ve sigortalinin bunu
dnceden tahmin etmesinin mimkin
olmamasidir.

Seyahat mali mesuliyet sigortasi
Bu sigorta, 6zel sahis olarak sigortal
tarafindan seyahat esnasinda neden
olunan (maddi hasar veya Kkisilere
zararlarda) tazminat
yUkdmlalUklerini - karsilar.  Genelde
hane sigortasi kapsamindaki &zel
mali mesuliyet sigortasinin dinya
capindaki sigorta kapsamiyla bu
sigorta zaten mevcuttur.

Bagaj sigortasi

Bu sigorta, seyahatlerde kisisel
kullanim  icin  gotardlen  tim
esyalarin hasar gérmesi, kaybolmasi
veya (6rn. calinma yoluyla) yok
olmasi halinde gecerlidir. Taki, saat,
kark, donanimlariyla beraber her tar
teknik cihaz (fotograf makineleri,

video kameralar, dizUstd
bilgisayarlar, optik cihazlar,
elektronik iletisim araclar, cep

telefonlari) ve spor aletleri icin ise,
kolayca calinmayacak sekilde
glvenli muhafaza ve bizzat kontrol
edilmeleri veya bizzat tasinmalari ve
kullanilmalari  halinde sigorta s6z
konusudur.  Sigorta  kapsamina
girmeyenler ise, érnegin para, bilet,
evrak veya tasit ile unutma,
kaybetme, bir yerde birakma veya
bagajin yeterince kontrol altinda
tutulmamasi  ylzinden meydana
gelen hasarlardir. Normalde
sigortalanan esyanin rayic degeri
Uzerinde &deme vyapilir. Arabadaki
veya kamping yerindeki bagaj icin
ozel hukUmler gecerlidir.



So6zluk

Tazminat beyani. Sigorta
sirketinin hasar vakasindan sonra
goturi 6deme yaptigina ve sigorta
vakasina iliskin bagka her tir
talepten feragat ettiginize dair
yazili teyit. Bu tldrden bir goéturi
o6demeyi kabul edip etmemekte
iyice dustnun, cunkd  kabul
ettiginiz  takdirde o  sigorta
vakasindan ileride
kaynaklanabilecek her tir zarar
cebinizden karsilamaniz
gerekecektir.

Asistanlik hizmetleri. Pek cok
sigorta sirketi, hasar vakasinda 24
saat acik bir telefon numarasindan
hizmet veya acil yardim
sunmaktadir.  Ornegin  hasarin
hemen kayitlara gecirilmesi, yedek
bir ev ya da nakliye sirketi
organize edilmesi veya hasarin
giderilmesi icin usta bulunmasi
gibi. Bu hizmetler  pahali
policelerin genelde icindedir veya
daha  ylksek  prim  6deme
karsiliginda s6zlesmeye dahil edilir.
Dikkat: Sadece aracilik ve organize
etme Ucretsiz olup, aracilik edilen
hizmet ise otomatikman Ucretsiz
degildir. Sadece sigorta sirketi
hasari karsilayacaksa usta faturayi
dogrudan sigorta sirketine
gonderir.

Kombine sigorta. Ozel sigorta
kosullarina sahip ve vyasalarca
bagimsiz olarak gorilen sigorta
trleri  kombine edilir, &rnegin
yangin sigortasi, su hasarlar ve
hane sigortasi ev sigortasi olarak.

Dogal tahribat hasarlar. Ates,
su, toprak ve rlzgar tarafindan

neden olunan hasarlar. Hane
sigortasl ve ev sigortasl
cercevesinde dogal tahribat
hasarlari sadece kismen

sigortalanir. Bazi sigorta sirketleri,
deprem, toprak cokmesi, toprak
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kaymasi, sel, kar veya c¢i§ risklerini
oldukca dusUk bir miktara kadar
olsa da birlikte sigortalama imkani
sunmaktadir.

ihmal. Bu durum, 6zellikle de hafif
ve agir ihmal arasindaki farka bagl
olmak Uzere, genelde sigortal ile
sigorta sirketleri arasinda
anlasmazliklara neden olmaktadir.
Hukuki agidan agir ihmal, gerekli
6zen  Ozellikle agir  bicimde
gdzoénine alinmamis ise sz
konusudur. Yani sigortali, saglikli
bir akla sahip her insanin gérmek
zorunda oldugu bir seyi dikkate
almamistir veya belirli
yukumlluklere aykiri davranmistir.
Bir sigortalinin kasten veya agir
ihmal  neticesinde yol  actigi
hasarlar genelde sigortali degildir.
Karsilansa bile genelde prim
zammina ,tabi olur” ve bir Ust
limitle sinirhidir.

Endeks maddesi.
uyarlama (maddesi)

Deger

lyi niyet. Sigorta sirketi gerci
hukuki acidan 6deme yapmakla
yukimlU  degildir ama 6rnegin
sirket politikasi gibi nedenlerle
buna ragmen o6deme vyapar.
Hukuki acidan acikliga
kavusturmanin =~ cok  zahmetli
olmasi nedeniyle yapiimadigi ve
buna ragmen - belirli o6lcllerde

uzlasma yoluyla - &demenin
yapildi§i durumlarin bundan ayrik
tutulmasi  gerekir.  lyi  niyet

¢d6zUmleri bazen sadece sigorta
miktarinin yUkseltilmesi veya yeni
bir s6zlesme

yapllmasi  karsiliginda da teklif
edilir. Ancak yeni bir sigortanin
veya daha  yiksek  sigorta
miktarinin gercekten arzu edilmesi
halinde buna deger, aksi takdirde
bu hileli ticarete girer!

Hizmet/Odeme muafiyeti.
Sigortali  olarak  s®zlesmeden
dogan yOukumlaluklerinizi

(yuktmlulukler) yerine
getirmezseniz, sigorta sirketinin bir
hasar vakasinda ©6deme yapma
zorunlulugu da ortadan kalkar.

Yeni deger. Hasar vakasinda
sigortalanmis olan arindn
benzerini tedarik edebilmek icin
gereken miktar 6denir. Dikkat: Bu,
sigorta sirketinin o UrGnU satin
alirken eskiden 6denmis olan
miktarin aynisini Odeyecegi
anlamina gelmez; yeni deger, daha
cok yeni Grinlin halihazirda satin
alinabilecegi fiyattir.

Yukiimluliikler. Sigortalinin
yukimlultkleri.  Ornegin  sigorta
dilekcesinde durist ve dogru

bilgiler vermesi gereklidir. Ayrica
sozlesme ylrurlikte oldugu strece
herhangi bir risk artisinin  s6z
konusu olmasi halinde, sigorta
sirketine bilgi vermek zorundadir;
bir hasar vakasinda mimkin
oldugunca hasar disuk tutmak ve
daha baska hasarlarin meydana
gelmesini  6nlemekle,  gerekli
mercilere bildirimde bulunmakla
ve sigorta sirketine tim 6nemli
bilgileri  vermekle  yukumluddr.
Bunu yapmamasi halinde, sigorta
tamamen veya kismen yok olabilir.

Geri alim degeri. Bir hayat
sigortasl s6zlesmesinin
zamanindan o6nce feshedilmesi
durumunda, o zamana kadar

6demis oldugunuz miktarin sadece
kiguk bir kismi size geri 6denir.
Sigorta sozlesmesinin ilk 10 il
icerisinde feshedilmesi, her zaman

aleyhinizedir,  clnkl  primlerin
blylk bir kismi  ©6nce sigorta
sirketinin idari ve Ucret

masraflarini karsilar.



Katki payi. Gerci prim miktarini
ddsdrdr ama bunun karsiliginda
hasarin bir kismini da cebinizden
karsilamaniz gerekir. Yillik olarak
bakildiginda - kicik de olsa - bir
kac kez hasar meydana gelmesi
halinde, bu blylk miktarlara
ulasabilir (6rn. kasko sigortasinda),
cinkd katki  payr her sigorta
vakasinda mahsup edilir - yani her
yil bir kez degil, bilakis vaka basina
olmak Uzere.
Fiilt maddesi Mali mesuliyet
sigortasinda hane sigortasi
cercevesinde uygulanir ve bir
yandan bilingli ve isteyerek etki
etme ile diger yandan tesadufen,
yani istemeden temas arasinda
hassas bicimde ayrim yapar.

Degerin lizerinde sigortalama.
Kararlastiriimig olan sigorta
miktari,  sigortalanan  esyalarin
gercek degerinden daha fazladir.
Yani, cok ytksek prim o6dersiniz,
¢lnkU bir hasar halinde, sadece
gercek degeri Uzerinden para
alirsiniz.

Taksitle prim 6demesinde ilave
licret. Prim miktarini  komple
sigorta dénemi icin bir kerede
pesin  Odemeyip, 06rnegin aylk
taksitlerle  oderseniz,  sigorta
sirketinin ekstra Gcret isteme hakki
vardir (6rn. aylik 6demelerde % 6).

Degerin altinda sigortalama.
Kararlastiriimig olan sigorta
miktari,  sigortalanan  esyalarin
gercek degerinden daha dasdktar.
Yani dusUk prim 6dersiniz ama bir
hasar halinde, ugradidiniz gercek

hasar miktarinin sadece bir kismini
alirsiniz.

Degerin altinda sigortalamadan
feragat. Sigorta sirketi, hasar
halinde degerin altinda
sigortalamaya itirazda
bulunmayacagini  taahhtt eder.
Bunun icin sigortalinin genelde bir
deder garantisi maddesi (deger
uyarlama) imzalamasi
gerekmektedir.

Sigorta sartlari. ,Uriin iceriginin”
tanimi: Ne sigortalaniyor (= 6deme
vaatleri) ve ne sigortalanmiyor (=
kapsam disi olanlar), kim ne kadar

streyle sigortalaniyor ve
sozlesmeden nasil cikilabilir (=
feshetme). En sikicc metinlerden

biri olsa da mutlaka okuyun!

Gecici sigorta onayi. Ozellikle
motorlu  tasit mali  mesuliyet
sigortalarinda, ama ayni zamanda
da hayat ve kismi sigortalarda
(mesela hane sigortasinda) gecici

sigorta. Daha policeniz
hazirlanmadan  ve ilk  prim
6denmeden, vyani asil sigorta

sozlesmesi yapllmadan sigortaniz
islemeye baslar.

Sozlesme oncesi bildirim
mecburiyeti.

Sigorta sirketine daha dilekce
verirken bildiginiz ve
sigortalanacak  risk  acisindan
onemli tdm durumlar bildirmekle
yukUimlUsindz.  Bu  sigortalinin
yokumlalukleri  arasindadir  ve
bunun ihlal edilmesi, sigorta
sirketinin para 6deme
zorunlulugunun ortadan

kalkmasina yol acabilir. Sigorta
danismani aclkca bunu sormasa
bile: Riskin ve bununla beraber
prim miktarinin  degerlendirilmesi
agisindan  6nem  tasiyan  bir
durumdan haberdar iseniz, bunu
bildirmek zorundasiniz.

Bekleme siireleri. Baz sigorta
tarlerinde (6rn. hukuk ve saglik
sigortasi) sigortanin baglamasindan
once 9 aya varan bekleme sureleri
vardir.  Sigorta  sirketleri  bu
uygulamayla  herhangi  birinin
sigortadan para talep edecegini
bilerek  sigorta  yaptirmasinin
o6nlne ge¢cmeyi amaglamaktalardir
(mesela mevcut hukuki
anlasmazliklarda, mevcut gebelik
durumunda vb.).

Deger uyarlama (maddesi).
Avusturya Istatistik Kurumu
tarafindan  yayinlanan  tiketici

fiyatlari endeksine (mesela hane
veya hukuk sigortasinda) veya
ingsaat masraflar endeksine (ev
sigortasinda) uygun olarak
primlerin ve sigorta miktarinin
otomatik  olarak  uyarlanmasi.
Primin otomatik olarak
uyarlanmamasi halinde, bir hasar
vakasinda sadece masraflarin buna
denk dusen kismi karsilanir.

Yeniden tedarik degeri. Yeni

deger

Rayic deger. Bir malin belirli bir
tarihteki degeri. Yeni deger ve
rayic deger arasindaki fark, yas,
asinma, teknik  gelisim  vb.
yUzinden gercek deger kaybina
gore belirlenir.



Ayrintili bilgi

KONSUMENT Kitaplan

1o Police kontrolu

E E 14,90 Euro + Posta

Sézlesmeyi yapmadan o6nce ama vyaptiktan sonra da policelerinizi
kitabimiz yardimiyla gézden gecirmek icin dizenli olarak zaman ayirin.

Yilda yUzlerce Euro tasarruf edebilirsiniz; ne de olsa tasarruf edilen para,
en kolay kazanilan paradir!

Icindekiler
L . e Hangi sigortalar gercekten gerekli
% !:OJUIZUZE::;CEGCI( e Asgari korumanin faydalari
Der Weg 2ur besten Versicherung e Mevcut policelerin optimizasyonu

\om Abschluss bis zur Kindigung K“ . e e e . .
LS o i e Pek cok sigorta tUrd icin tasarruf tavsiyeleri

e Dikkat! Klgtk yazilardaki tuzaklar
2., glincellenmis baski

KONSUMENT'in sigorta ve mali sektore iliskin diger konulari iceren komple kitap
katalogunu su adreste bulabilirsiniz: www.konsument.at/shop

VKI Uzman yardim hatti

Sigortayla ilgili sorularinizda telefonla danisman hizmetinden Ucretli yardim hatti olan
0900 410 015 numaral telefondan (dakikasi maks. 1,36 Euro ), Pazartesi - Cuma gunleri
arasi 9 - 15 saatleri arasinda yararlanabilirsiniz.

Sigortayla ilgili testleri, analizleri, raporlari dizenli olarak KONSUMENT test dergisinde
bulabilirsiniz. Ayrintili bilgi icin: www.konsument.at

v v Avusturya Sigortalar Birligi

Bilgilendirme merkezi, Schwarzenbergplatz 7, 1030 Viyana
Tel. +443 1 711 56-0, Fax: +43 1 711 56-270
E-Posta: info@vvo.at; http:/www.vvo.at

Bu brosiiriin ingilizce, Tiirkce, Hirvatca ve Sirpca terciimeleri internette su adreste

mevcuttur: http://www.vvo.at/publikationen/index.php
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