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Telefonieren - MyPhone

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir beziehen uns auf Ihren Artikel auf der von Ihnen betriebenen Homepage www.konsument.at vom
04.02.2013 mit dem Titel ,Telefonieren — MyPhone" und méchten in diesem Zusammenhang mehrere
Punkte klarstellen.

1.

«Cold_Calling“: wir halten fest, dass es unseren Vertriebspartnern schon aus technischen
Grunden nur méglich ist, solche Personen zu kontaktieren, von denen eine gultige Zustimmung
vorliegt. Es werden namlich nur solche Kundendaten in das System eingespeist, zu denen
nachweislich giiltige Opt-Ins bestehen. Der Vorwurf des »Cold Calling” geht somit ins Leere.

Abwarten der ersten Rechnungen: uns in diesem Punkt einen bosen Willen zu unterstellen,
halten wir fiir verfehit. Tatsache ist, dass wir mit unseren Tarifen ein auBerst konkurrenzfahiges
Produkt anbieten. Eine groRe und standig wachsende Anzahl an zufriedenen Kunden bestatigt
dies. Die Erfahrung zeigt jedoch, dass manche konkurrierende Anbieter nicht davor
zuriickschrecken, auf veraltete Berichterstattung (s. dazu auch unten Pkt. 5) hinzuweisen und
damit Kunden zu verunsichern und letztlich abzuwerben. Uns scheint es legitim, unsere
Neukunden auf derartige Methoden , einzustimmen®.

Wir haben uns Ihre Auslegung jedoch zu Herzen genommen und den ggst. Hinweis nochmals
Uberarbeitet (s. Beil.).

Riicktrittsrecht: unser Ziel gerade im BegriiBungsschreiben ist es, unsere Kunden zu
informieren und nicht zu verwirren, weshalb wir versuchen, das Schreiben selbst méglichst kurz
und dbersichtlich zu gestalten. Da unsererseits nicht auf verbotene Anrufe i.S.d. § 107 Abs 1
TKG 2003 zuriickgegrifien wird, haben wir im Sinne der Verstandlichkeit von einer
diesbeziiglichen Information bisher abgesehen. Eine Uberarbeitung im Sinne der Vollstandigkeit
wurde inzwischen durchgefiihrt (s. Beil.).

wmmer schriftlich“: Schriftlichkeit stellt It. unseren AGB ein Formerfordernis fur eine gultige
Kindigung dar, da wir die Unterschrift des Anschlussinhabers benotigen. Plakativ dargestellt
wdre es z.B. nicht das erste Mal, dass ein Telefonanschiuss Gegenstand eines
Beziehungsstreites ist und sich eine Kundigung per E-Mail als ,Racheakt" eines/einer
enttauschten Partners/Partnerin herausstellt.
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Das Schrifterfordernis schiitzt also in erster Linie den Kunden selbst vor alifalligem Missbrauch
durch Dritte und damit verbundenen Unannehmlichkeiten.

Die Behauptung, wir wiirden den Erhalt von E-Mails ,,abstreiten®, ist villig absurd und wir
ersuchen in diesem Zusammenhang um eine seriése Berichterstattung!

5. Gesamteindruck: Zu Beginn lhres Artikels geben Sie an, dass sich ,viele Konsumenten® bei
lhnen beschweren wirden. Diesen Eindruck versuchen Sie mit einer Vielzahl von Links zu
unterstitzen. Bei genauerer Betrachtung fallt jedoch auf, dass diese entweder vollig veraltet
und/oder inhaltsleer sind (z.B. Artikel ,Unerwiinschte Werbeanrufe*) oder vollkommen andere
Sachverhalte mit anderen Firmen betreffen.

Wir ersuchen in diesem Zusammenhang nochmals um seridse Berichterstattung und weisen
darauf hin, dass in den letzten Jahren unser Kundenservice, die Geschaftsbedingungen,
Tarifgestaltung, Vertriebswege usw. im Sinne unserer Kunden stetig weiterentwickelt wurden und
wir damit nicht zuletzt mitgeholfen haben, Telefonieren fur alle Kunden — auch anderer Anbieter —
besser und billiger zu machen.

Wie Sie anhand unserer Reaktion insbesondere zu den Pkt. 2. u. 3. sehen sind wir fur
Verbesserungsvorschldge offen und werden diese immer gerne mit Ihnen diskutieren. Mit
Berichterstattung wie der vorliegenden handeln Sie jedoch insofern nicht im Sinne des Konsumenten, als
dieser aufgrund unbegriindeter Stimmungsmache letztlich der Maoglichkeit benommen wird, die Erfahrung
zu machen, dass unser Produkt ihm viele, u.a. Kosten- und Servicevorteile bringen kann.

Wir ersuchen daher héflich, die Aktualitét und Richtigkeit des ggst. Artikels sowie der damit verbundenen
Links zu Uberprifen und ggf. aus dem Netz zu nehmen. Dar(iber hinaus bieten wir nochmals an, sich in
Zukunft bei derartigen Fragestellungen direkt an unsere Abteilung fir Kommunikation und Recht zu
wenden, die sich auch weiterhin gerne mit derartigen Themen auseinandersetzen wird.

Mit freundlichen GriiRen
MyPhone GmbH
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Mag. Martin Schmidt Dr. Gudrun Miiller
Legal Counsel Legal Counsel
Team Leader Communication & Law
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Saizburg,
Kunden-Nr.:

thr KAISER 25.0-Vertrag vom
Mit MyPhone einfach und glinstig Telefonieren!

Sehr geehrter Herr Fe
Wir heiflen Sie herzlich willkommen bei MyPhone!

Da &ie sich flir unseren Tarif KAISER 25.0 entschieden haben. fieuen wir uns, dass wir Sie n Kiirze
auch zu unseren vielen zufriedenen Kunden zdhlen kénnen, welche sich Monat fiir Monat mit den
einfach fairen Tarifen von MyPhone beim Telefonieren Geld sparen.

Ihre Vorleile auf einen Blick:

e 250 FREIMINUTEN in das osterieichische Festnetz

e Fremmuten kbnnen rund um die Uhr genutzt werder:

e Versenden Sie SMS tber www MyPnone.at (13 Cent pro SMS!

Auf der beiliegenden Tarnfubersicnt finden Sie samtliche Detaiis zu dem voi Ihnen gewahiten Tarit.

Ein Taritwechsel ist jederzeit mogiich:

Soliten sich fhre personlichen Bediirfnisse dndern und Sie stelien fest, dass I gewanlter Tarif thren
BedUrfissen  nicht meht entspricht, kdnnen Sie jederzeir und kostenfrel einen Tarifwechsel
vornehmer.  Wir beraten Sie gerne Wenden Sie sich einfach an unsere  telefonische
Kundenbetreuung oder besuchen Sie uns online unter www MyPhonre at.

Wie geht es weiter?

Unter Beileksichtigung hier Vertiagsangaben und der Widerr.iisingt beavftragen wir dig Finstellung
unseles Netzdienstes (Preselection) auf Ihrem Teiefonanscniuss. Nach der erfolgieichen Einstellung
fitien Sie endlich alle Gesprache zu den ginstigen Konditioner inres KAISER 25.0-Tarifs.

Veelteicht werden Sie von [hiem pisherigen | eiefori-Anbieter kantaktiert, da S dieser gernes wisde
zurlickgewinnen  mochte. Aber wo Sie wirklich spaien, ersennen und entscheiden rui Siel
Ubeizeugen Sie sich dahier selbst, wie viel Sie mit MyPhons beli Telefonisien sparen konner:.

Abrechnung threr Telefonate

Sie erhatten zukinfug Ihre Teleforiate in emner separaten Hechnung ven MyPhane, Auf Wunsch auch
agme kostanfiar mit einem ausfohrichen Einzelvarb ndungsnachwere Die Gronagenuh fu e
Telefonanschiuss erhaten Sie weitemin von der A1 Telekom Austria AG in Hechnung gestellt s
<ann sein. dass S ihrer nachsten Rechaung von Ihiem pishengen Anbieter auch noch Teefonate
verrechnet bekommen, Diese bezichon sich jedoch auf Gespriche. die vor de Limstelung zu
MyFhone gefihit wurden

Ihre persénliche Beratung
Gemne beantwaten wir [hre Fragen rund um thren neusn Telatontant sowie 7. thre Abicchnunges
Wenden Sie sich bitle entach an vnsere Kundenbeveuung Halten Sie gafle oils (ha
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Kurdennummer sowie Ihr personliches Kundenkennwort immer bereit, da Sie dieses fir eventuelie
Auskinfte oder Anderungen aus Sicherneitsgriinden angeben missen

thr pergdnliches Kundenkennwort: H

Sie erreichen uns montags bis donnerstags von 09:00 Unhr bis 18:00 Uhr und freitags von 09:00 Ui
bis 17:00 Uty unter der kostenfreien Rufnumimer 0800/030060.

Qder besuchen Sie uns oniine auf www.MyPhone.at

Viel Freude beim "glinstigen Telefonieren” - wir machen es fir Sie einfach!

Ihre MyPhone GmbH

Racktrttsrecht. Sie konnen von Ihier Veitragserkldrung innerhalb von zwer Wochen nach Erhalt
dieser Belehrung zurlckireten. Es genligt, wenn die Riicktrittserklarung innerhalb der Frist
abgesendet wird. Der Widerruf ist zu richten an: MyPhone GmbH, Alpenstralic 48a, 5020 Salzburg.
Wird mit der Ausfilhrung der Dienstieistung vereinbarungsgeman bereits innerhalb der Widerrufsfrist
begonnen, erlischt dieses vorzeitig. Bei Nichterfiillung unserer Informationspflichten geman § 5d Abs
1 und 2 KSchG betiagt die Ricktritisfrist 3 Monate ab dem Tag des Vertragsabschiusses. Wenn die
informationen innerhalb dieses Zeitraumes nachgeholt werden. belrag: die Frist 7 Werktage vom
Zeitpunkt der Nachholung der Information an. Die Ricktrittstrist beginnt bei Vertrdgen (ber
Dienstieistungen, die wéhrend eines gemaB § 107 Abs1 TKG 2003 unzuiassigen Anrufs
ausgehandelt wurden, sobald der Unternehmer mit des Eibringung der Dienstleistung beginnt oder.
wenn er die Dienstleistung erst spater in Rechnung stelit, mit der ersten Rechnungslegung.

Allgemeine Geschéftsbedingungen: Beiliegend erhalten  Sie  unsere  Aligemeinen
Geschéftsbedingungen, welche zum Bestandteil des mit Ihnen mundlich geschlossenen Vertrages
werden, sofern Sie nicht binnen oben genannter Frist schriftiich widersprechen.




