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Zelite li se zastiti od nesreée, moZete moliti za BoZju pomoé ili
pokusati ograniciti financijsku Stetu tako Sto zakljucite ugovor o
osiguranju. U oba je slucaju neizviesno hoce li doéi do Stetnog
dogadaja ili nece. lzviesno je pak sljedeée: Osiguranje ne moZe
sprijeciti Stetni dogadaj no moZe umanjiti moguée financijske
posljedice.

Udruga za informiranje potrosaéa svojim analizama, objavama
testiranja i opéim izvjeséima doprinosi i na podrudju osiguranja
transparentnosti za potrosace. Dobro informirani klijenti lakSe de
moéi odabrati ponude osiquravatelja koje odgovaraju njihovim
potrebama.

Ovo specijalno izdanje KONSUMENTA Zeli u suradnji s Austrijskom
udrugom osiguravatelja (VVO) informirati potrosaée o tome sto
,osiguranje” zapravo znaci, pregledno opisati najvaznija podruéja te
upozoriti na njihove posebnosti. Pitanja poput: ,0d kojih se
opasnosti moqu osigurati? Koji su rizici uopée pokriveni? Sto je
potrebno uciniti kada dode do Stetnog dogadaja?” ovdje ée iscrpno
biti obradena.

U ovom izdanju Zelimo prije svega jednostavnim rjeénikom pojasniti
neka sloZena pitanje podrucja osiguranja. U ovu ée svrhu posluZiti i
iscrpan glosarij u kojem dete naci jednostavno objasnjenje onih
pojmova Kkoji su najéeSce sadrZzani u ugovorima O osiguranju.
Glosarijem zapravo Zelimo doprinijeti izbjegavanju nesporazuma
izmedu osiguravatelja i Klijenata.
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Sto je uopée osiguranje?

Osiguranje je temeljno nacelo kolektivnog
preuzimanja rizika. Velik broj klijenata
uplaéuje novéani iznos (= premiju
osiguranja) u osiguravatelj novéani lonac
kako bi prilikom nastanka osiguravajuceg
sluaja dobili nadoknadu S3tete iz tog
lonca. Budu¢i da ¢e, prema statistici,
osiguravajuéi sluéaj nastati kod samo
malog broja klijenata, novac u loncu bit ¢e
dostatan kako bi se pojedincu isplatio
dotiéni iznos.

Koje osiguranje za koga?

Na prvom su mijestu rizici koji prijete
egzistenciji. U sluéaju obitelji to moze biti
smrt ili profesionalna nesposobnost osobe
koja zaraduje, u slu¢aju djeteta nezgoda s
teskim tjelesnim dugoroénim posljedicama,
u sluéaju vlasnika kuée ili stana to moze
biti pozar, koji ¢e im oduzeti krov nad
glavom. Razmislite za vasu situaciju gdje se
za vas nalaze rizici koji prijete egzistenciji.

Tko posreduje u sklapanju

ugovora o osiguranju?

U pogledu na moguénost izbora i
odgovornosti, razlika je zakljuujete i
ugovor o osiguranju kod osiguravajuteg
agenta, na 3alteru banke ili kod neovisnog
posrednika osiguranja



ili kod vanjskog suradnika. Agent je
vezan za jedno (i vide)
osiguravajuéih drustava te
posreduje samo u prodaji njihovih
proizvoda.  Neovisni  posrednik
osiguranja je prema zakonu duzan
pronaéi iz palete proizvoda svih
ponudaca osiguranje koje je za vas
najbolje.

Provjera polica

Stoga se isplati usporedivati, i to ne
samo na poéetku, ve¢ redovito dok
su vase police aktivne. Najprije valja
provjeriti postoje li nepotrebna
visestruka ili dvostruka osiguranja,
zatim jesu li pojedina Zeljena
osiguranja uopée povolina. Na
podru¢ju zivotnog i zdravstvenog
osiguranja promjena u vecini
sluéajeva nece znaéiti nista ili je ¢ak
nepovoljna; na drugim podrugjima,
kao 3to je na primjer osiguranje

motornih  vozila ili  osiguranje
vlastitog doma ili predmeta
kuc€anstva trebali biste barem svakih
nekoliko godina na temelju
usporedne ponude provjeriti je i
aktualna  polica  joS  uvijek
najpovoljnija za vas.

Sto su  duznosti  (njem.

»Obliegenheiten”)?
Duznosti su obveze osiguravatelja.
U to spadaju primjerice

Potpuno osigurani

Najvaznije u kratkim crtama

vjerodostojni i potpuni podaci u
zahtjevu za osiguranje, kao i
¢injenica da se osiguravatelja mora
obavijestiti o promjeni rizika za
vrijeme ugovornog roka. Kako bi
osiguravatelj pruzio neku uslugu,
potrebno je ovisno o podrudju
osiguranja  postivati  odredena
pravila (primjerice pri napustanju
kuée zaklju€avati vrata). U Stetnom
dogadaju duzni se voditi raéuna o
tome da Steta bude $to manja (na
primjer zatvoriti glavnu slavinu za
vodu, pozvati vatrogasce i sli€no).

Sto je potrebno uéiniti kada
dode do stethog dogadaja?

Ucinite sve potrebne korake kako
biste ograni€ili Stetu (u slu€aju
provale u stan potrebno je
primjerice dati blokirati ukradene
Stedne knjizice i kreditne kartice,
zamijeniti bravu na vratima; u
sluéaju Stete prouzroéene vodom
zatvoriti glavnu slavinu te u sluéaju
pozara pozvati vatrogasce).
Fotografirajte nastale Stete.

r!t' PR~

Obavijestite  policiju  u  sluéaju
provale, krade ili pozara. Popisite
sve vazne ukradene ili oSteéene
predmete i navedite njihovu
vrijednost. Odmah prijavite Stetu
osiguravatelju. Paznja: Osiguravatel]
zadrzava pravo da provjeri Steti
(stoga nemojte nista odmah bacati
u otpad!). Prije nego sto krenete s
pospremanjem [ Cis¢enjem
obavezno fotografirajte stetu.

U pismenoj prijavi Stete potrebno je
detaljno napisati Sto se kada, gdje i
kako dogodilo. Izbjegavajte
neprecizne  formulacije  poput
»Zahtijevam odgovarajucu
odstetu!,  navedite  konkretne
iznose. Takoder moZete zatraziti da
vam se po trzisnim uvjetima
nadoknadi vlastiti rad (na primjer
pospremanije, ¢idéenje, popravci).

U sluéaju da vam nije jasno zasto je
osiguravatelj odbio izvrsiti takvu
nadoknadu, najbolje je da zatrazite
pismeno obrazloZenje. Provjerite je
li odbijanje vaseg zahtjeva u skladu
s uvjetima sadrzanima u ugovoru.
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Osiguranja motornih vozila: Osiguranje od odgovornosti

Zakonski propisano

Obavezno osiguranje od automobilske odgovornosti

Zakonodavac propisuje zaklju¢enje
obaveznog osiguranja od
automobilske odgovornosti, kako
biste dobili registarske oznake i
kako biste mogli voziti automobil.
Obavezno osiguranje od
automobilske  odgovornosti  je
obvezatno osiguranje jer osigurava
ostecene osobe kao i one koji su
prouzrodili Stetu, sprjecavajuéi da
prometna nezgoda dovede
nekoga do financijske propasti ili
da neduzna Zrtva zbog platne
nesposobnosti  osobe koja je
prouzroGila Stetu ne  dobije
odstetu. Osiguratelj snosi troSak
Stete koju je osiguranik prouzrocio
na drugom vozilu i/li preuzima

troSkove za zastitu od
neopravdanih potrazivanja.
Istodobno osigurava Zrtvi
nadoknadu  Stete.  Obavezno
osiguranje  od  automobilske
odgovornosti  vrijedi u  Citavoj

Europi (u geografskom smislu).
Minimalna svota osiguranja za
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motorna vozila trenutaéno iznosi
sedam milijuna eura. Ovaj je iznos
moguée povisiti uz mali dodatak
premiji  buduéi da bi se
potrazivanja koja prelaze taj iznos
morala platiti iz vlastitog dZepa.

Sto je ukljuéeno, 3to

je iskljuéeno?

Nadoknaduju se opravdana
potrazivanja na temelju Stete koju
su treée osobe pretrpjele zbog
vaseg motornog vozila, i to do
visine ugovorne svote osiguranja.
Vas$ osiguravatelj ée vas i braniti od
potrazivanja koja su neopravdano
upuéena prema vama. Osigurani
su

osiguranik, vlasnik i korisnik
automobila te ovlasteni vozadi,
davatelj uputa i putnici.

Nisu osigurane

e Stete na samom osiguranom
vozilu (to je moguée osigurati
u kasko osiguranju vozila)

e ostale materijalne Stete

vlasnika ili korisnika
osiguranog vozila.

e Stete na prevezenoj robi

Visina premije i sustav
bonus/malus

Premija se, u veéini slucajeva,
odreduje za motorna vozila i
kombije prema snazi motora, a
kod jednotraénih vozila prema
zapremini odnosno prema broju
sjedala.  Osim  toga, veéina
osiguravatelja izraCunavaju
premiju prema broju prouzroéenih
Steta. Sustav bonus/malus poéinje
na razini 00 (kod nekih
osiguravatelja s podstupnjevima)
do stupnja 17. Registrirate li prvi
put vozilo, klasificirat ¢e vas u
stupanj 09 s tim da ¢ete morati
placati 100 posto od tarifne
premije. Svaka godina bez
nezgode vodi jedan stupanj u
smjeru bonusa, svaki Stetni
dogadaj vodi tri stupnja u smijeru
malusa. Za promjenu stupnja



tijekom godine postoji razdoblje
promatranja koje teée od 1.
listopada do 30. rujna sljedeée
godine. Stupanj se mijenja na dan
glavnog dospijeta nadolazete
kalendarske godine. U sluéaju
promjene osiguranja klijent moze
zadrzati dotadasnji bonus/malu
stupanj.

Raskid

Ukoliko je sklopljen ugovor na
barem godinu dana, isti se
automatski produzuje za dodatnu
godinu dana, ukoliko nije pismeno

(najbolje preporuéenim dopisom)
raskinut pridrzavajuéi se pritom
raskidnog roka od mijesec dana
prije isteka ugovornog razdoblja.
Nakon Stetnog dogadaja moguée
je raskinuti ugovor bez navodenja
razloga za raskid. Ukoliko se proda
automobil koji je osiguran od
odgovornosti, osiguranje  ¢e
automatski prije¢i na kupca koji
ugovor O  osiguranju  moze
raskinuti unutar roka od mjesec
dana. Paznja: Osiguravatel]
takoder ima pravo raskinuti ugovor
ukoliko se pridrzi vazeteg roka za
raskid.

Osiguranja motornih vozila: Kasko

/Za vlastitu Stetu

Kasko osiguranje
koje pokriva

je osiguranje
Stetu na vozilu

osiguranika. Rije¢ je o}
dobrovoljinom  osiguranju  koje
pokriva razaranje, oSteé¢enje ili

nestanak vozila. Dofim obavezno
osiguranje od automobilske
odgovornosti pokriva Stete trecih
0soba, dobrovoljno kasko
osiguranje koristi samom vlasniku
automobila jer osigurava Stete
nastale na vlastitom vozilu.

U kasko osiguranju vozilo je
osigurano u onom stanju i s onom
posebnom opremom kako je to
navedeno u zahtjevu. Isplata iz
kasko osiguranja ravna se prema
odabranoj varijanti  osiguranja.
Razlikujemo izmedu elementarnog
(djelomiénog) i kolizijskog (punog)
kasko osiguranja.

Elementarno

kasko osiguranje
Ovo osiguranje pokriva Stete
prouzroéene kradom, pozarom,
nezgodama s divlja¢i, lavinama,
olujama, poplavama, tuéom i
snijegom. Ukoliko ste sklopili
ugovor s posebnim odredbama
onda je pokriven i lom prednjeg,

(djelomiéno)

boénog i straznjeg stakla, i to bez
obzira na uzrok Stete.

Puno kasko osiguranje

Ono dodatno uz Stete djelomiénog
kaska pokriva sve Stete koje su
nastale prilikom nezgode,
neovisno od krivnje ili zle namjere
tre¢ih osoba. Za novi se automobil
u pravilu preporuéa nesto skuplje
puno kasko osiguranje jer ono
osigurava opseznije.

Zatrazite prije zakljuéenja
osiguranja u svakom slu€aju jasno
objasnjenje 3to ¢e u Stetnom
dogadaju biti pokriveno i kojim
troSkovima morate vi sudjelovati.

Sto je ukljuéeno, sto je
iskljuéeno?

Ukljuéeni su

+ Potrebni troskovi popravka

+ Potrebni troskovi spasavanja i
Slep sluzbe do sljedece radionice
+ Troskovi vra¢anja do odredenog
postotka vrijednosti ponovne
nabave u sluéaju krade ili pljacke
vozila

+ Predvideni troskovi popravka u
slu€aju prodaje u oStetenom
stanju + U sluéaju totalne Stete

Dodatak za placanje premije u
vise godisnjih rata

Premija za osiguranje motornih
vozila plaéa se unaprijed za svaku
godinu. Ukoliko premiju placate u
2, 4 ili 12 godisnjih obroka,
osiguravatelj vam zapravo odgada
rok pla¢anja premije te za to moze
obratunat dodatak. Porez na
osiguranja motornih vozila takoder
je visi ukoliko ga ne platite
unaprijed za godinu dana (6 % je
visi ako plaéate u 2 , 8 % ako
placate u 4, te 10 % ako pla¢ate u
12 godisnjih obroka). Tu postoji
moguénost ustede!

vrijednost ponovne nabave bez
preostale vrijednosti oste¢enog
vozila (olupine vozila)

Isklju€eni su

- Stete koénica, vozila i loma, kao
Sto su mehanicki nedostaci, Stete
zbog istrosenosti itd.

- TroSkovi najama vozila

- Stete koje su prouzrogene
namjernim ili grubo nehajnim
ponasanjem

- Umanjenje vrijednosti

Visina premije

Ona se odreduje prema varijanti
osiguranja i ugovorenom udjelu
osiguranika u Steti (samopridrzaj).
Samopridrzaj (postotak ili fiksni
iznos) je onaj dio koji klijent mora
snositi sam.

Kratko i jasno

Obavezno osiguranje od
automobilske  odgovornosti  je
obavezno  osiguranje,  kasko

osiguranje e dobrovoljno
dodatno osiguranje. Buduéi da
postoje najrazliCitijie ponude i
razne varijante, preporu¢amo da
prije zaklju€enja ugovora
usporedite nekoliko ponuda.
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Svake se godine u Austriji dogodi
oko 830.000 nesreca (izvor: KFV),
oko 9.000 njih zavrse s
invalidnoséu. Zakonsko socijalno
osiguranje medutim pokriva samo
posljedice od nezgode na radu,

premda se najteze nezgode
dogadaju uglavnom u slobodno
vrijeme i na sportu. Socijalno
osiguranje  u tim sluéajevima
dakako preuzima potrebnu
primarnu skrb, no od

gospodarskih posljedica osigurani
ste samo ukoliko ste zakljudili
privatno osiguranje od nezgode.
Privatno osiguranje od nezgode
dakle zatvara vaznu prazninu
zakonskog osiguranja od nezgode
jer ono pokriva i slobodno vrijeme,
i to diljem svijeta i 24 sata na dan!
.Nezgodni sluéaj” je posrijedi
kada, kako se to u
osiguravateljskom zargonu malo
nespretno kaze: ,neocéekivanim
izvana na tijelo  djelujuéim
dogadajem nastane oSte¢enje po
zdravlje”. Stoga postupno tjelesno
oStecenje (primijerice zbog
istroSenosti) nije nezgoda, kao $to
ni oboljenje  nije  nezgoda.
Nezgodom se smatraju primjerice
lomovi kostiju, is¢asenje, uganucée
i istegnuce misi¢a, pucanje tetiva i
istezanje ligamenata na udovima
ili kraljeznici te ozljede meniskusa.
Moguée je sklopiti osiguranje za

pojedince, supruznike, obitelji,
djecu, udruge ili djelatnike
poduzeca.

Sto je osigurano, $to je
iskljuéeno?

Osiguranje od nezgode vrijedi

+ na poslu i poslovnim
putovanjima

+ U cestovhom prometu

+ U kuéanstvu

+ u slobodno vrijeme, na sportu |
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Privatno osiguranje od nezgode

/astita od egzistencijalne ugrozenosti

rekreaciji
+ na godisnjem odmoru

No do financijskih poteskoéa ne

dolazi samo kada nezgoda
prouzro6i  trajno  zdravstveno
ostecenje ili ¢ak zavrSi smréu.

Moguce je i osigurati se za sluéaj
da dode do smanjenja prihoda
zbog bolovanja uslijed nezgode ili
zbog bolni¢kog lijeéenja, te za

troskove lijeéenja i spaSavanja
nakon nezgode. Osiguranje od
nezgode tako primjerice nudi

moguénost da se refundiraju
troskovi koji su vezani za nezgodu
(troskovi lijeéenja, spaSavanja i
vracanja kuéi).

Trajna invalidnost

U sluéaju trajne invalidnosti unutar
jedne godine nakon nezgode
plaéa se udio svote osiguranja koji
odgovara postotku invalidnosti.
Visina tog postotka, koji se
primjenjuje u sluaju potpunog
gubitka dijelova tijela ili osjetila ili
potpunog ograniéenja funkcija,
pronaéi ¢ete u rubrici pod nazivom
,Gliedertaxe” (tablica invaliditeta),
koja je sastavni dio uvjeta
poslovanja i police osiguranja od
nezgode. U sluéaju djelomiénog
gubitka ili umanjenja funkcija
dijelova tijela ili osjetila (togan
opseg ¢e utvrditi lijeénik), postoci
koji su navedeni u , Gliedertaxe”,
bit ¢e snizeni u odgovarajuéem
omjeru.

U sluéaju smrti svota osiguranja
isplacuje  se ovlaStenoj osobi,
ukoliko smrt kao posljedica
nezgode nastupi godinu dana
nakon dana kada se dogodila
nezgoda.

Osigurani su i troskovi koji nastanu
unutar  Getiri  godine  nakon

nezgode. U to spadaju primjerice
troskovi lijeenja, spasSavanja i
vracanja kuéi.

Troskovi lijecenja

Nadoknaduju se stvarni troskovi
ljeCenja ~ do  visine  svote
osiguranja. U to spadaju i troskovi
prijevoza ozlijedenih osoba, prva
nabava umjetnih udova te ostale
potrebne prve nabave.

Ali paznja: Ne nadoknaduju se
troskovi rehabilitacijskih putovanja
i boravaka, popravci te ponovna
nabava zubnih proteza, umjetnih
udova ili pomagala.

Troskovi spasavanja

U sluéaju spasavanja osiguranika
nakon nezgode odnosno iz gorja
ili nakon poplave, nadoknaduju se
troskovi trazenja i prijevoza do
sliede¢e prometnice ili do sljedecte
bolnice.

Troskovi vraéanja kuéi

Ukoliko se nezgoda dogodi
unutar mjesta stanovanja
osiguranika,  nadoknaduju  se

troskovi lijeéniéki preporuéanog
prijevoza do bolnice koja je
najbliza njegovom prebivalistu. U
sluaju nezgode sa smrtnom
posljedicom pla¢aju se i troskovi
prijevoza preminuloga do
posliednjeg prebivalista koje je
imao u Austriji.

Kratko i jasno

Privatno osiguranje od nezgode
ima smisla. Ovo osiguranje sluZi
kao nadopuna drzavnom
zdravstvenom osiguranju [
osiguranju od nezgode te stiti od
financijskih posljedica nezgode,
koje se dogode i u slobodno
vrijeme, posebice u slu€aju trajne
invalidnosti.



Privatno osiguranje od odgovornosti

Privatno

osiguranje od
odgovornosti Stiti i onda kada
kao privatna osoba prouzrokujete
neku Stetu. Ono provjerava s
jedne strane u kojoj se mijeri

mogu priznati potrazivanja
oStecenih tre¢ih osoba odnosno u
kojoj su visini ta potrazivanja
opravdana. Nakon §to se provjeri
postoji li obveza za naknadom
Stete, izvrava se isplata naknade
ili se odbija neopravdani zahtjev.
U Austriji je privatno osiguranje
od odgovornosti  u  pravilu
kombinirano s osiguranjem
kuéanstva - ono ima dugu
tradiciju. No moguce je zakljuéiti i
samo osiguranje od odgovornosti
bez osiguranja kucanstva.

Sto je ukljuéeno, 3to je
iskljuéeno?

Osigurani iznos trebao bi iznositi
barem 750.000 €, bolje 1 ili jos
bolie 2 milijuna, jer iznos koji
prelazi svotu osiguranja, morate

Velika | mala nespretnost

sami snositi, a to moze ugroziti
vasu egzistenciju. Svota moze
doseéi priliéno visoku razinu ako
zbog vlastite nepaznje nanesete
Stetu drugim osobama te ako
potom osoba koja je prouzrocila
Stetu odnosno osiguravatelj mora
trajno snositi mirovinska pla¢anja.
Privatno osiguranje od
odgovornosti vrijedi diliem
Europe odnosno diliem svijeta.
Zastita koja vrijedi diliem svijeta
ima smisla ako putujete éesto
izvan Europe i ako se ne Zelite
svaki put brinuti o prikladnom
osiguranju od odgovornosti.

Obitelj je takoder osigurana
Osiguran je osiguranik kao i
supruznik ili partner ukoliko je
prijavlien  na istom  mjestu
stanovanja. Takoder su djeca
(uglavnom) do 25. godine Zivota
osigurana, ukoliko Zive u istom
kucanstvu i ako nemaju vlastita
primanja.

Pasa je ¢esto potrebno
zasebno osigurati

Psi  nisu uvijek automatski
osigurani u okviru osiguranja od
odgovornosti, o tome valja
voditi  raéuna. Mali  kuéni
ljubimci, kao Sto su macke ili
ptice automatski su osigurani.
Iskljuéene su: vlastite Stete,
potrazivanja djece koja su
ukljuéena u osiguranje, te
potrazivanja
supruznika/partnera kao [
namjerno prouzroéene Stete.

Kratko i jasno

Privatno osiguranje od
odgovornosti ima smisla. Ono
pokriva potrazivanja za

naknadom Stete kada privatne
osobe nesto ostete ili nekoga
nenamjerno ozlijede. Cesto je
ono sadrzano u osiguranju
kucéanstva, ali se moze i zasebno
zakljugiti.
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zdravstveno
osiguranje je dodatak zakonskom
zdravstvenom osiguranju i pruza
ovisno o odabranoj tarifi, izmedu

Privatno dodatno

ostaloga pravo na slobodni
odabir lijeénika, skraéeno vrijeme
¢ekanja, vise udobnosti u bolnici,
preuzimanje troskova u sluéaju
alternativnih terapija ili isplatu
dnevnica u sluéaju bolni¢kog
lije¢enja.

Sto je ukljuéeno, sto je
iskljuéeno?

Privatno dodatno zdravstveno
osiguranje  pruza Citavi niz
moguénosti. Dodatno osiguranje
za troskove bolnictkog lijecenja je
najskuplja [ istodobno
najomiljenija komponenta. Ono
pokriva  troskove  bolni¢kog
ljeGenja u visekrevetnoj sobi ili
jednokrevetnoj sobi  posebne
kategorije, te skrb od strane
odabranog lijeénika - ovisno o
odabranoj tarifi.

Osiguranje za privatnog lijeénika
preuzima troskove lijeénickog
savjetovanja i pregleda izvan
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Privatno dodatno zdravstveno osiguranje

/a prvorazredne pacijente

bolnice, kuéne posjete,
ambulantne operacije u privatnim
ordinacijama, dnevnim bolnicama
i ambulantama. Postoji godisnji
maksimalni iznos za pojedine
usluge. Osiguranje za
stomatolosko lijeéenje moguce je
samo u kombinaciji s dodatnim
osiguranjem za troskove
bolniékog lijeenja, s tim da se
preuzimaju u pravilu samo 50 do
80 % od troskova lije€enja, a
osim toga postoji godisnje
ograni¢enje od 500 do najvise
2.800 € po ponudacu.

U osiguranju za isplatu dnevnica
u sluéaju bolnickog lijecenja
unaprijed se ugovara fiksni iznos
koji ¢e se ispladivati za svaki dan
bolnickog lije€enja. O ovom bi
osiguranju trebali razmisliti prije
svega pripadnici slobodnih
zanimanja i vlasnici tvrtki.
Vazno: Osiguravatelji  priliéno
razliéito postupaju kada ocjenjuju
prethodno oboljenje  odnosno
zdravstveno stanje osiguranika. U
svakom slucaju vrijedi: Svakako
dajte istinite odgovore, jer

osiguravatelj ne mora pruZziti
uslugu ukoliko mu nije navedeno
prethodno oboljenje.

Kratko i jasno

Privatno dodatno zdravstveno
osiguranje nije bas jeftino. Prije
zakljuéivanja  ugovora  trebali
biste obavezno usporediti razliit
ponude. Medu osiguravateljima

postoje razlke i u ocjeni
prethodnih oboljenja
(zdravstvenog stanja

osiguranika).

Svakako biste trebali dati istinite
odgovore na pitanja o zdravlju
jer osiguranik ne mora pruziti
uslugu ukoliko mu nije navedeno
prethodno oboljenje.

Iskoristite i moguc¢nosti ustede,
kao 3to je ogranienje na bitna
podru¢ja ili  moguéni povrat
premije u sluéaju ne koristenja
osiguravateljeve usluge. Takoder
samopridrzaj ili rabati za obitelji
ili sve djelatnike tvrtke (grupno
osiguranje) moze donijeti ustedu.



Osiguranje kuéanstva

Nisu osigurane sve Stete

O QUIAV

\ KLMT:

Osiguranje kuéanstva je skupno
osiguranje. Osigurani su  svi
kuéanski predmeti stana koji su
navedeni u polici, u to spada sve
Sto se ubraja u uredenje doma,
dakle ono Sto sluzi uporabi ili je
namijenjeno za potrosnju
(primjerice namjestaj,  tepisi,
zavjese, odjeca, kucanski
predmeti,  elektriéni  uredaji,
raunala, knjige). Povrh toga,
osiguranje kuéanstva ukljuéuje i
privatno osiguranje od
odgovornosti (vidi stranica 8.).

Uz imovinu osiguranika osigurana
je i imovina supruznika odnosno
partnera, djece i rodbine koja Zivi
u istom kucanstvu. Takoder su
zastiéeni predmeti gostiju u kuci
(ukoliko plaéaju za smijestaj u
kuci).

Sto je osigurano, sto je
iskljuéeno?

Osiguranje
pokretnim predmetima u vlastita

pokriva Stete na

¢etiri  zida. Osigurana je |
gotovina, vrijednosni papiri, nakit,
postanske marke i kolekcije
kovanica, za koje u sluéaju
provale vrijede granice za
placanje odStete. Dogradnja i
dodatna oprema stana takoder je
pokrivena. Sadrzaj stana nije
samo osiguran ako se nalazi u
stanu koji je naveden u polici, veé
i ako se nalazi u drugim
prostorijama, primjerice u
podrumu, na tavanu, na
zemljistu, ako je u tijeku selidba ili
¢ak (u nekim sluc¢ajevima) na
putovanju. Iskljuéena su pak
dodatna prebivalista, vikendice i

kuGice s privatnim vrtovima
(takozvane
.Schrebergartenhauser”) te

kupacke, lovacke i skijaske kolibe
te ostale gradevine u kojima
boravite stalno.

Nisu osigurana motorna vozila,
njihove prikolice, motorne
brodice i jedrilice niti njihova
oprema, zrakoplovna vozila ni
trgovacka roba, trgovacka
skladiSta svake vrste, niti poslovni
i skupni novac.

Visina  premije i svota
osiguranja

Visina premije ovisi o veliéini
stana, kategoriji opreme |

uslugama osiguranja. Dodatno uz
visinu premije trebalo bi prije
zaklju€enja ugovora voditi raéuna
0 sampridrzaju, iznimnim
odredbama i gornjim granicama
odgovornosti.  Sadrzaj  stana
osiguran je u novijim ugovorima
po novoj vrijednosti (= vrijednost
ponovne  nabave).  Ispravno
odabrana svota osiguranja (u
skladu sa stvarnom vrijednosti
sadrzaja  stana) sprijeit ce
premalo ili previsoko osiguranje.
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Osiguranje vlastitog doma

Ne samo oluja

Osiguranje vlastitog doma
(osiguranje zgrade) pokriva Stete,
koje mogu nastati na fiksnim

dijelovima zgrade (temeljni i
podrumski zidovi, meduzidovi i
stropovi, premaz, tapete,

nalijepljene podne i zidne obloge,
elektriéne i plinske instalacije,
postrojenja za opskrbu vode i
odvodnju, gromobranska
postrojenja). Nadalje ono pokriva
Stete iz osiguranja od
odgovornosti,  koje  ukljucuju
zemljiste  te  (najéescée u
ograniéenom opsegu) Stete na
sporednim zgradama (garaze,
ostave, smocnice) na zemljistu.

U naéelu je zgrada osigurana po
novoj vrijednosti. U slucaju Stete
se stoga nadoknaduju troskovi
novogradnje  prema lokalnim
troSkovima (u ovim slu¢ajevima

10 KONSUMENT 5a/2012

vrijede  rokovi za  ponovnu
izgradnju), a u slucaju djelomiénih
Steta puni troskovi popravka.

Sto je osigurano, sto je
iskljuéeno?

U pravilu su osigurane Stete
uslijed pozara, udara groma,
eksplozije, pada zrakoplova, oluje
(brzine vete od 60 km hl!) i
posljediéne Stete zbog padajucih
stabala ili sliéno, krupe, snijega,
odrona kamenja i klizanja tla.
Osigurane su Stete zbog vode iz
vodovoda, takoder iz strojeva za
pranje rublja i suda, Stete zbog
poplave i Stete zbog leda na
vodonosnim postrojenjima.

Stete zbog prirodnih katastrofa
kao Sto su

poplave i lavine éesto nisu ili su
pokrivene vrlo niskim iznosima.

svota

Visina

premije i
osiguranja

Visina premije ovisi o veli¢ini i
opsegu osigurane gradevine, o
kategoriji opremljenosti, o stanju
kuée i odabranom pokricu
osiguranja. Ispravno odabrana
svota osiguranja (u skladu sa
stvarnom  vrijednosti  sadrzaja
kuce) sprijecit ¢e premalo i
previsoko osiguranje.

Kratko i jasno
Kako osiguranja kuc¢anstva tako i

vlastitog ~doma vazna  su
osiguranja  Postoje  raznolike
ponude i razlike u pokri¢u, stoga
obavezno usporedite ponude!

Nisu osigurane sve Stete, stoga
vodite raduna o ograni¢enjima i
iskljucenjima.



Zivotno osiguranje je proizvod
koji se nudi u vise oblika za
razli¢ite svrhe. Nacelna definicija
Zivotnog osiguranja je da se
utvrdena svota osiguranja
isplacuje u odredenom trenutku ili
nakon smrti osiguranika.
Osiguranje se moze iskoristiti u
svrhu osiguravanja kredita, za
financijsko osiguravanje rodbine
u sluéaju prerane smrti ili u svrhu
skrbi za starosnu dob.

Osiguranje zivota i smrti
.Klasiéno” osiguranje zivota i
smirti je kominacije izmedu zastite
u sluéaju smrti i Stednji kapitala.
Svota osiguranja se isplaéuje
obitelji kada istekne ugovoreni
rok ili u sluéaju smrti osiguranika
unutar ugovorenog roka. Kapital
se u tom sluaju moze isplaéivati
mjeseéno  kao  mirovina  ili
jednokratno.

Osiguranje rizika

Osiguranja rizika i smrti zakljuéuju
se u svrhu osiguravanja obitelji ili
u svrhu osiguravanja kredita.
Jedini osigurani sluéaj je smrt
osiguranika. S istekom
ugovorenog roka osiguranje se
gasi u cijelosti.

Mirovinsko osiguranje

Mirovinskim osiguranjem skrbite
za vasSu mirovinu i vasu obitelj. S
dospijeéem ugovora isplaéuje vam
se mjeseCna mirovina. Trajanje
mirovinskog  plaéanja mozete

Zivotno osiguranje

Sto je Zivotno osiguranje?

ugovoriti vasim

potrebama.

prema

Zivotno osiguranje vezano za
fond

U sluéaju zivotnih  osiguranja
vezanih za fondove osiguranje je
vezano za vrijednosni razvoj
nekog investicijskog  fonda.
Dakle, ulaze se uglavnom u
vrijednosne papire. Moguce je

ugovoriti i zajaméene isplate.
Ukoliko nisu ugovorene
zajamCene isplate od strane

osiguravatelja, i u ovom sluéaju
osiguranik snosi rizik od gubitka
pa sve do potpunog gubitka.

Odredbe za zastitu osiguranja
Zastita pocinje kada zaprimite
policu osiguranja i platite prvu
premiju ili jednokratnu premiju -
no najranije s  pocetkom
osiguranja navedenog u polici.
Ugovor o osiguranju ¢e zavrsiti, a
time i zaStita osiguranjem na dan
njegovog isteka (i to u sluéaju da
osiguranik ne premine) ili u
trenutku smrti osiguranika.

Pla¢anje premije

Premije za zivotno osiguranje su
godisnje premije ili jednokratne
premije. Prva (ili jednokratna)
premija dospijeva odmah nakon
primitka police. Naravno da
mozete ugovoriti i polugodisnje,
tromjeseéno ili mjeseéno placanje,
s tim da se u tom sluéaju
obratunava dodatak. Izmjene

nadina platanja mozete zatraziti
na pocetku svake nove godine
osiguranja. Daljnje premije
(takozvane  sljedete  premije)
moraju se platiti unutar dva

tjedna, pocevsi od dotiénog
datuma dospijeca.

Ali  paznja:  Ukoliko unatog
pismene opomene ne platite

sliede¢u premiju a zakonski rok

koji je naveden u pismenoj
opomeni, istekne, ugovorena
zastita osiguranja  zavrsit  Ce
prijevremeno.

Ukoliko je pak neizbjezno da se
premije  ne mozete placati,
postoje  razli€éite  moguénosti:
MozZete promijeniti nacin

plaéanja, zatraziti odgodu premije
kod osiguravatelja, sniziti svotu
osiguranja ili pretvoriti ugovor u
ugovor bez premije (s nizom
svotom osiguranja). U svakom je
sluéaju  potrebno  kontaktirati
vaseg  savjetnika  kako  bi
porazgovarali o vasoj situacji te
pronasli najbolju varijantu za vas.

Kratko i jasno

Cista osiguranja rizika sluze za
osiguravanje obitelji. Preporuca je
odvajanje osiguranja rizika od
skrbi.  Potrebno je  pazljivo
razmisliti o potrebi dugoroénih
osiguranja o skrbi, jer se mora
postovati duga ugovorna
obaveza. Prijevremeni raskid ima
financijske posljedice.
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Sastavni dijelovi putnog osiguranja
mogu biti:

- Putno zdravstveno osiguranje

- Putno osiguranje od nezgode

- Osiguranje od otkazivanja
putovanja
- Putno osiguranje od prekida
putovanja

- Putno osiguranje od odgovornosti
- Osiguranje putne prtljage

Zastita osiguranja pocinje nakon
plaéanja premije osiguranja a
zavrsava, OvisSno O ugovorenoj
varijanti, s poéetkom putovanja (na
primjer osiguranje od otkazivanja
putovanja) ili s krajem putovanja.
Ukoliko niste drugaéije ugovori,

zastita  osiguranja  vrijedi  od
napustanja prebivaliSta i zavrsava s
povratkom onamo, ovisno 0
varijanti dillem svijeti ili samo u
Europi.

Putno zdravstveno osiguranje

Osigurani su medicinski tretmani u
sluéaju akutnog oboljenja odnosno
uslijed nezgode osiguranika u
inozemstvu. Do visine  svote
osiguranja pokriveni su primjerice

troskovi  ambulantnog lijeéenja,
medicinska  sredstva,  bolni¢ko
ljeGanje u bolnicama, prijevozi
pacijenta, medicinski  opravdani

povrat kuéi ili prijevoz preminuloga
odnosno pokop na licu mjesta. Nisu
osigurani primjerice tretmani koji su
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razlog za kretanje na putovanje,
tretmani koje je osiguranik mogao
predvidjeti, toplice, porodaji ili
posebne usluge. Kroniéna oboljenja
koja su postojala ve¢ u trenutku
kretanja na putovanje ili riziéni
sportovi ¢esto su decidirano izuzeti
ili  samo ograniéeno osigurani.
Oboljenje je potrebno prijaviti sto je
moguce prije osiguravatelju. Ukoliko
se socijalno osigurani ili privatno
zdravstveno osigurani, onda najprije
zatrazite svoja prava od tih
ustanova.

Putno osiguranje od nezgode
Ono nadoknaduje  financijska
optere¢enja nakon nezgode na
nekom putovanju. Isplatu
ostvarujete  u  sluéaju  trajne
invalidnosti i smrti, a takoder vam se
nadoknaduju troSkovi spasavanja i
vratanja  kuéi. U pravilu su
predvidena samo niski osigurani
iznosi. Stoga nacelno preporuéamo
da zakljucite privatno osiguranje od
nezgode (vidi stranica 7.).

Osiguranje  od
putovanja

Ovo osiguranje nadoknaduje sve
troSkove otkazivanja putovanja ili
samopridrzaj u sluaju otkaza u
sluéaju da odustanete od putovanja
kao i troskove u sluaju prekida
putovanja ili rezerviranja nekog
drugog putovanja pod odredenim

otkazivanja

Putno osiguranje

Nepreglednost polica

uvietima, na primjer u sluéaju
nezgode, smrti ili bolesti
osiguranika ili  bliske rodbine.

Osiguranje morate u pravili zakljugiti
zajedno s rezerviranjem putovanja.
Uvjet za zastitu osiguranja je da je
razlog za zapreku nastupio tek
nakon rezerviranja putovanja te da
ga osiguranik nije mogao unaprijed
predvidjeti.

Putno osiguranje od
odgovornosti

Ovo osiguranje preuzima obvezu
nadoknade Stete (materijalne i
ljudske Stete) koju je osiguranik kao
privatna osoba prouzrocio tijekom
putovanja. Cesto postoji pokri¢e na
temelju svjetske zastite iz privatnog
osiguranja od odgovornosti u okviru
osiguranja kuéanstva.

Osiguranje putne prtljage

Ovo osiguranje pruza zastitu u
sluéaju ostete, unistenja ili gubitka
(na primjer razbojstvo, krada) svih
predmeta, koje nosite sa sobom na

putovanjima a sluze osobnoj
uporabi.  Nakit, satovi, krzna,
tehniéki  uredaji  svake  vrste,
ukljuuju¢i  oprema (fotoaparati,

uredaji za snimanje, video uredaji,
prijenosna raéunala, opticki uredaji,
zabavna elektronika, mobilni
telefoni) i sportski uredaji su
osigurani samo ako ih ¢uvate na
sigurnom i osobno nadzirete ili ih
nosite na sebi odnosno koristite
tako da krada tih uredaja od strane
tre¢ih osoba nije moguta bez
svladavanja neke zapreke. Nije
osiguran primjerice novac, putne
karte, dokumenti ili vozila te Stete
koje nastanu zaboravom, gubitkom,
ostavljanjem ili manjkom nadzora
prtliage. Nadomjesta se trenutacna
vrijednost osiguranih predmeta. Za
prtliagu u automobilu ili u kampu
vrijede posebne odredbe.



Glosarij

Izjava o namirenju. Pismena
potvrda da je osiguravatelj nakon
Stetnog dogadaja izvrSio pausalnu
isplatu te da se odriCete svih
ostalih potrazivanja iz
osiguravajuéeg  sluéaja. Dobro
razmislite hoéete li se upustite u
takvo namirenje jer u tom sluéaju
tete morati sve Stete koje se
naknadno ispostave na temelju
osiguravajuéeg slucaja platiti iz
vlastitog dzepa.

Usluge  asistencije. Mnogi
osiguravatelji nude pod 24satnim
brojem telefona servisne usluge ili
hitnu pomo¢ u Stetnom sluéaju.
Na primjer hitno evidentiranje
Stete, organizacija zamjenskog
stana ili prijevoznika ili
posredovanje U  pronalazenju
mehanicara za uklanjanje Stete. Te
su servisne usluge najéesce
ukljuéene u skupim policama ili se
uz pla¢anje dodatka premije mogu
dodatno unijeti u ugovor. Paznja:
Besplatno je samo posredovanie ili
organiziranje, No nNe nuzno |
posredovana usluga. Mehanicar ¢e
samo onda ispostaviti radéun
izravno osiguravatelju, ukoliko je
on i duzan nadoknaditi Stetu.

Skupno osiguranje. Pravno
samostalne osiguravateljske grane
sa zasebnim uvjetima osiguranja
povezuju se u snop, kao $to se
osiguranje od pozara, Stete od
vode iz vodovoda i osiguranje
kucanstva objedinjuje u osiguranje
vlastitog doma.

Elementarne Stete. Stete koje
mogu prouzro€iti elementi vatra,
voda, zemlja i vjetar. U okviru
osiguranja kuéanstva i doma
elementarne Stete su osigurane
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samo jednim  dijelom.  Neki
osiguravatelji nude moguénost da
se u osiguranje ukljuée i rizici od
potresa, spustanja tla, klizanja tla,
poplave, snijega ili lavina, premda
u pravilu samo do relativno niske
sume.

Nemar. On ¢esto daje povod za
svade izmedu osiguranika i
osiguravatelja, prije svega u
pogledu na razlikovanje izmedu
laganog i grubog nemara. Pravno
gledano je grubi nemar posrijedi
kada je izostavliena potrebna
paznja u posebno teskoj mijeri.
Osiguranik dakle nije postovao
nesto Sto bi svakom covjeku
zdravog razuma trebalo biti jasno
ili je prekrsio odredene duznosti.
Stete koje je osiguranik prouzrogio
namjerno ili zbog grubog nemara,
¢esto nisu osigurane. Ukoliko pak
jesu osigurane onda najéeSte uz
dokupnju” kroz povisenu
premiju. Takvo je pokrice u
ograniéeno maksimalnim iznosom.

Indeksna klauzula. (klauzula) o
vrijednosnoj prilagodbi

Kulantnost. Osiguravatelj s jedne
strane nije pravno duzan izvrsiti
isplatu ali na primjer iz poslovno-
politikih razloga ipak plati. No
valja razlikovati one slu¢ajeve koja
Se pravno je razrjeSe jer je ono
povezano s prevelikim naporom, a
ipak se - dakle u okviru nagodbe
izrvse isplate. Kulatna se rjesenja
nekada nude samo ako se za
uzvrat povisi svota osiguranja ili
sklopi novi ugovor. To je samo
onda isplativo  kada  novo
osiguranje ili viSi iznos osiguranja
doista i zelite - jer u protivnom je
rije€ o ¢istom mesetarenju!

Oslobodenje od isplate Ukoliko
vi kao osiguranik ne ispunjate
svoje ugovorne obveze (Duznosti),
osiguranik ne mora u Stetnom
sluéaju izvrsiti isplatu.

Vrijednost novog proizvoda. U
Stetnom sluéaju nadoknaduje se
onaj iznos koji bi bio potreban da
se nabavi proizvod koji je sli¢an
osiguranom proizvodu. Paznja: To
ne znai da ¢e osiguravatelj
isplatiti onaj iznos koji je izvorno
bio potreban za kupnju; vrijednost
novog proizvoda oznagava Stovise
onaj iznos po kojem se novi
proizvod trenutano moze
nabaviti.

Duznosti. Obveze osiguranika. U
zahtjevu za osiguranje duzan je
navesti istinite i toéne podatke.
Nadalije je  duzan  prijaviti
osiguravatelju ako se rizik za
vrijeme ugovornog roka povisio; u
Stetnom sluéaju je duzan po
moguénosti  umanijiti i ukloniti
daljnju Stetu, poduzeti potrebne
prijave kod nadleznih tijela te
osiguravatelju staviti na
raspolaganje  sve  relevantne
informacije. Ukoliko to ne ugini,
moze izgubiti zaStitu osiguranja u
cijelosti ili dijelom.

Otkupna vrijednost. U slucaju
prijevremenog raskidanja ugovora
o zivotnom osiguranju, refundirat
¢e vam se samo mali dio onoga
Sto ste uplatili. Raskidanje ugovora
o osiguranju tijekom prvih deset
godina svakako je los pothvat jer
veci dio premija u podetku pokriva
administrativni i honorarni dio
osiguravatelja.



Samopridrzaj Umanjuje premiju;
no za uzvrat morate platiti jedan
dio Stete iz vlastitog dZepa.
Ukoliko se na godisnjoj razini
¢esée dogode Stete, pa makar bile
i manje Stete, onda vas to moze
skupo stajati (na primjer u kasko
osiguranju),  budu¢i da se
samopridrzaj mora zaraunati kod
svakog osiguravajuéeg slucaja,
dakle ne jednom godisnje, ve¢ za
svaku Stetu pojedinaéno.

Klauzula djelovanja. Primjenjuje
se u osiguranju od odgovornosti u
okviru osiguranja kuéanstva te
jasno razlikuje s jedne strane
izmedu svjesnog i namjeravanog
djelovanja na neku stvar i s druge
strane slu¢ajnog, dakle nezeljenog
kontakta s nekom stvari.

Uberversicherung.  Ugovorena
svota osiguranja je visa od stvarne
vrijednosti osiguranih stvari. To
znadéi da vi plaéate previsoku
premiju jer ¢e vam se u sluéaju
Stete nadoknaditi samo ono sto je
preostalo od realne vrijednosti.

Dodatak za pla¢anje premije u
vise godisnjih rata. Ukoliko ne
platite premiju za €itavo razdoblje
osiguranja odjednom unaprijed,
ve¢ primjerice  u  mjeseénim
obrocima, onda  osiguravatelj
moze zatraziti dodatak (na primjer
6 posto za mjeseéno placanje).

Unterversicherung. Ugovorena
svota osiguranja je niza od stvarne
vrijednosti  osiguranih stvari. To
znati da vi pla¢ate nizu premiju, no
u Stetnom se sluéaju nadoknaduije i
samo jedan dio stvarnog Stetnog
iznosa.

Unterversicherungsverzicht.
Osiguranik se obvezuje da u
Stetnom sluaju neée iznijeti
prigovor na prenisko osiguranje.
Zauzvrat osiguranik mora u vecini
sluajeva potpisati klauzulu o
osiguranju vrijednost (prilagodba
vrijednosti).

Uvjeti osiguranja. Opis ,sadrzaja
proizvoda”: Sto je osigurano (=
obetane usluge), a Sto nije (=
iskljuéenja), tko je kako dugo
osiguran i kako se moze prekinuti
ugovorni odnos (= raskinuti).
Premda je opée priznato da je to
jedna od najdosadnjih lektira -
obavezno ih proditajte!

Privremeno jamstvo pokrica.
Privremena  zaStita  osiguranja,
posebice na podrudju osiguranja
od automobilske odgovornosti, ali
i kod Zivotnih i elementarnih
osiguranja (kao Sto je osiguranje
ku¢anstva). Zajaméena vam je
zaStita osiguranja joS prije nego
$to vam je izdana polica i pla¢ena
prva premija, dakle prije nego $to
je sklopljen stvarni ugovor.

Predugovorna obveza prijave.
Duzni ste osiguraniku ve¢ prilikom
prvog podnosenja zahtjeva
priopéiti sve okolnosti koje su vam
poznate i koje su vazne za rizik
koji zelite osigurati. Ovo spada u
duznosti osiguranika &ije kr3enje
moze dovesti do toga da
osiguravatelj bude osloboden od
pruzanja usluge. Cak i ako vas
savjetnik za osiguranje izriéito ne
pita: Ukoliko vam je poznata
okolnsot koja je od znadja za
procjenu rizika a time za visinu
premije, onda ste je duzni prijaviti.
nekim

Rokovi ¢ekanja. U

granama osiguranja (na primjer na
podruéju  pravne  zastite i
zdravstvenog osiguranja) postoje
rokovi €ekanja do devet mjeseci
prije nego 5to pocéne vrijediti
zastita osiguranja. Na taj naéin
osiguravatelji zele iskljuéiti da se
netko  osigura samo  kada
zasigurno zna da ¢e iskoristiti
usluge osiguranja (ako su u tijeku
ve€ neki pravni sporovi, ako je
posrijedi trudnoéa itd.).

(Klauzula) prilagodbe
vrijednosti. Automatska
prilagodba  premije i  svote

osiguranja u skladu s Indeksom
potrosackih cijena objavljenim od
strane statistickog zavoda Austrije
(primjerice za osiguranje kuéanstva
ili osiguranje pravne zastite) ili
indeksom troskova gradnje (za
osiguranje vlastitog doma).
Ukoliko se premija ne prilagodi
automatski, u Stetnom se slucaju
nadoknaduje samo odgovarajuéi
dio troskova.

Vrijednost ponovne nabave
vrijednost novog proizvoda.

Vremenska
Vrijednost

vrijednost.
nekog predmeta u
odredenom  trenutku.  Razlika
izmedu  nove  vrijednosti i
vremenske vrijednosti odreduje se
prema stvarnom umanjenju
vrijednosti zbog starosti,
pohabanosti, tehnitkog razvoja i
sliéno.



Vise informacija
Knjige u izdanju KONSUMENTA
. — Provjera polica

el
E % 14,90 eura + postarina
f

- Prije zakljuéenja ugovora ali i nakon toga uzmite si dovoljno vremena
kako biste provjerili vase police uz pomoé¢ nase knjige. Mozete ustedjeti
viSe stotina eura godiSnje - a uStedeni novac je ipak najlakSe zaradeni
novac!

|z sadrzaja
e Koja su osiguranja stvarno potrebna

e Koja minimalna zastita ima smisla

-g Polizzen-Check .....

Nie wieder zu viel Pramie zahien

e Kako mozete optimirati postojeée police
Der e 2 besty echerg e Preporuke o moguéim ustedama za sve osiguravateljske grane

5 Vom Abschluss bis zur Kindigung 5’
e Paznja! Zamke u sitno tiskanim slovima

2., azurirano izdanje

Cjelokupni program knjiga u izdanju KONSUMENTA s drugim naslovima iz
podruéja osiguranja i financija potrazite na www.konsument.at/shop

Info telefon drustva VKI
Savjete na vada pitanja iz podru€ja osiguranja mozete zatraziti putem telefona pod
brojem 0900 410 015 po cijeni od najvise 1,36 eura po minuti, Od ponedjeljka od petka

od 9 do 15 sati.

Testove, analize, izvjeS¢a o raznim podrucjima osiguranja redovito ¢ete pronaci u ¢asopisu o
testovima KONSUMENT. Vise informacija potrazite na www.konsument.at

v v Versicherungsverband Osterreich

Informationsstelle, Schwarzenbergplatz 7, 1030 Wien
Tel. +43 1 711 56-0, Fax: +43 1 711 56-270
E-Mail: info@vvo.at; http://www.vvo.at

Prijevode ovih dodataka na engleskom, turskom, hrvatskom i srpskom potrazite

na Internetu: http://www.vvo.at/publikationen/index.php

KONSUMENT 5a/201215



