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(Verein fur Konsumenten-
information VKI) Yoneticisi

Dr. Louis Norman-Audenhove
Avusturya Sigorta Birligi Genel
Sekreteri Osterreichischer
Versicherungsverband (VVO)

insanoglu gencken hayatin getirebilecegi tehlikeleri ve riskleri
distinmez. O ani yasamak gelecege nispeten daha énemlidir ve
esastir. Ama hayatin tam da bu noktasinda egitime ve meslege dogru
sigortalanmis olarak baslamak ve gelecegini gtivence altina almak
onemlidir.

Tiiketiciyi Bilgilendirme Dernegi yaptigi analizlerle, test raporlariyla
hatta sigorta alanindakiraporlariyla seffafliga katkida bulunmaktadir.
Ancak iyi diizeyde bilgilendirilmis tiketiciler gereksinimlerine uygun
sigortayl se¢me durumunda olurlar.

Elinizdeki “"KONSUMENT Ozel” sayisi Avusturya Sigorta Birligi VVO ile
isbirligi yaparak gengken hangi risklere karsi sigortalanabilecegi ve
kisinin kendi yasam planina dair hangi sigortalarin 6nemli oldugu
hakkinda bilgi vermektedir.

Gerek simdi gerekse gelecekte yeterli derecede sigortalanabilmeniz
icin genclik yillarinda hangi sigortalarin mantikli olduguna dair en net
karari verebilmenizigin sigorta sektoriinlin karmasik icerigini ve temel
kavramlarini burada basit bir dille anlatmaktayiz.
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Yanlis bir hareket, kisa bir dalginlik ve
iste hayati bir anda tamamen tersyiiz
edecek bir sey gerceklesiverir. Bundan
kimse muaf degildir, son derece
dikkatli olnlar ile yasam stillerini
titizlikle surdlrenler bile. Mala zarar
gelmesi bir sanstir, ¢clinkl belki telafi
edilebilir. Ancak bedende kalici hasar
olursa veya birisi yaralanirsa o zaman
her sey daha vahimlesir.

Bu gibi cetin hadiselerde caresiz
kalmamak ve arkadaslarin veya ailenin
destegi olmaksizin fakirlesmemek icin
devlet baba tarafindan sosyal bir ag
Orlilmustiir: Herkes imkani 6l¢lsiinde
O6deme yapar ve gerektiginde yardim
ve destek alir. Burada herkesin hakki
olan yardimlar oldugu gibi diger
yandan ise, ancak sigorta primi (=
sosyal sigorta) O6denmesiyle elde
edilecek yardimlar s6z konusudur.

Ozel: Sadece prim karsiliginda

Ozel sigortacilar da “dayanisma
prensibine” gore faaliyet
gostermektedir. Cogu kisi 6deme
yapar ve hasar durumunda hatta hayat
sigortalarinda oldugu gibi anlagmaya
gore tekrar birazini geri alir. Ne var ki
bunun icin ayrica sigorta s6zlesmesi
yapmak gerekir ve prensip olarak
sadece prim 6demis olanlara yardim

yapilr.

Mutlaka olmasi gereken nedir?

Sigortalarin hizmetleri ¢ok cesitli iken,
genclik yillarindaki blitge ise kiictktuir.
Bu ylzden c¢ok iyi Olclip bigmek
gerekir: Bana her haliikarda lazim olan
sigorta hangisidir?

Devlet sigortasinda tizerinde ¢ok da
distinmeye gerek yoktur, ¢clinkii her
sey “otomatik olarak” isler veya aile
uzerinden sigortali olundugu, bir okul
veya universiteye devam edildigi veya
kadrolu bir ise baslandigi sirece



islemeye baslar. Burada her hallikarda
onemliolan sudur:

« hastaliga ve kazalara karsi sigortall
olmak (dahaayrintili bilgi » 6.sayfadan
itibaren).

Ancak yasal sigorta okulda, isyerinde
veya Universitede ve bugibikurumlarin

guzergahinda meydana gelen
kazalarla kisitlanmistir. Burada 6zellikle
de hareketli geng insanlar icin sorun,
parkta top oynarken, kayak yaparken,
bisiklet  sitirerken  veya  bos
zamanlarinda daha bircok farkli
etkinlikleri icra ederken baslarina kéti
bir hal gelmesi halinde sigortalarinin
olmamasidir. Kuskusuz tibbi olarak
destek gorirler, hatta rehabilitasyon
giderleri de devlet tarafindan da
karsilanir, ancak bir kazanin miteakip

Birimiz hepimiz,
W

masraflari karsilanmaz! Bununicin 6zel
sigortacilara basvurmak gerekir.

Ozel sigorta hizmetlerinde 6zellikle
ciraklik egitimi gdrenlerin, 6grencilerin
ve Universite 6grencileri ile meslege
yeni baslayanlarin  sahip olmasi
gereken iki police vardir:

«Ozel malimesuliyet sigortasi (detaylar
» 20.sayfada) ve

« Bos zamanlar icin kaza sigortasi
(detaylar » 12. sayfada).

Buiki police finansal varliklar glivence
altina alir, ¢unkid bunlara sahip
olunmadigi takdirde hasar halinde
uzun yillar boyunca taksitle borglarin
0denmesigerekiryadaasgaridiizeyde
bir hayat stirdirdl(r.

Bunun disinda 6nemli olabilecek bir
dizi baska 6zel sigortalar da vardir,

Sigorta — Ne ve ne igin?

hepimiz birimiz igin

ornegin is goremezlik sigortasi, hane
veev policeleriveyahukukianlasmazlik
sigortasi. Hatta bunlardan bazilan
yasal olarak ongorilmistir, 6rnegdin
bir ara¢ sahibine yonelik trafik mali
mesuliyet sigortasi veya baz
eyaletlerdeki kdpek mali mesuliyet
sigortasi. Her birini incelemeye
ge¢meden Once genel durumunuz
hakkinda bir degerlendirme yapin:

« Bir kaza halinde devletten ne tir bir
guvence alirdiniz (» Sayfa 6)?

+ Sadece kendinize bakmakla mi
yukimluslniz, yoksa bagkalarinin
geciminden de sorumlu musunuz
(partneriniz, aileniz » Sayfa 20)?

« Stirekli hareket halinde misiniz - is
icabi, 0zel, aracla, motosikletle ...
(» Sayfa 14)?
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« Bos zamanlarinizda oldukca aktif
misiniz, yamag parasutiyle atlama,
snowboard ile kayma, dag bisikletciligi,
motosiklet yarsi gibi riskli spor
dallariyla ugrastyor musunuz (» Sayfa
12)?

« Sikca yurtdisina ¢ikiyor musunuz,
yurtdisinda uzun sire kalmayi
duslinliyor musunuz , 6rnegin ¢ocuk

En 6nemli sigortalar

bakicisi olarak, bir tGniversitede, bir iste
calismakicin (» Sayfa 19)?

« Degerli esyalariniz var mi, 6rnegin
elektronik aletler, bilgisayar, mizik
veya ses sistemi veya tahrip olmasi ya
da calinmasi maddi olarak size ¢ok
buyuk  kulfetler  getirebilecek
evladiyelikler (» Sayfa 16)?

Ancak varligi tehdit eden riskleri
sigorta ettirdikten sonra diger
sigortalar hakkinda duUstnmeye
baslayabilirsiniz.  Clinkii: Bedava

EBF prensibine gore karar vermek

Size gergekten lazim olan sigortanin hangisi oldugunu bulmak igin bir diistnun:

Kisisel yasaminizda En Buytuk Felaket ne olurdu? Sigorta ettireceginiz olmazsa

olmaz riskler hangileridir?

— Cirak, Ogrenci, Universite 6grencisi olarak » Uzun siire kalic agir bedensel
hasarlara neden olabilecek kazalar

— [si bagka sehirde olan ve bu nedenle arabaya siirekli muhtag durumda olan
birisi olarak » Arabanin kaybi

— Konut/Ev sahibi olarak » Evsiz kalmaya neden olabilecek buytk bir yangin

— Kendinizin yol agacagi bir kazada » Magdurun yiksek mali mesuliyet talepleri

—Ailede » Aileyi tek basina gecindirenin is géremez hale gelmesi veya 6lumu

Cirak ()Qrenci Universite ogrencisi | Meslege yeni baslayan Sigorta y0ktur' bazen (kUQUk) hasarlari
Sanalazimolanne ... olarak | olarak | olarak geng birisi olarak 1) cepten karsilamak daha uygun olabilir.
Aileli Aileli " .. e .
Ag gozlerini ve zihnini

Yasal olarak ngoriilmdstiir T Isi q . i ol
o eme S|gorta sSon aerece onemii Olsa

Devlet saglik sigortasi ° ° ° (] -- . .
etk da: Onlem almak daha da 6nemlidir.
Devletkaza sigortast ¢ |® hd bt Elbette hic kabahati olmadigi halde
Devlet emeklilik sigortasi d d hd insanin basina nahos seyler gelebilir.
Hususi motosiklet/arag mali mesuliyet sigortall | @ ° ° o ° ° Biraz dikkat ve anlayisla bircok tehlikeli
Ozel ek sigortalar durumdan kaginilabilir veya bir hasarin

0zel méli mesuliyet sigortasi ([ ] ([ ] (] ( [ [ ] ?,\e]tlcellerifﬁgﬁ”)f%l.nd;(nleblhr’ h

0zel bos zaman kaza sigortasi ) ) ) ) ) ) .. e OlabIlire™, Ir. . azfn,!n/vagarm
- : oniline nasil gegebilirim?”, “Saghgimi,
Hane/Ev sigortasi bt hd bt miilkiyetimi nasil koruyabilirim?” gibi
Goremezlik sigortasi d ot sorular sadece sahsi menfaatlerden
Maluliyet sigortasi ° ° dolayr  sorulmamalidir.  Bunlar
Oliim riski sigortasi ° ° sigortacilari da ilgilendirir, ¢linki
1) Devlet saglik, kaza ve emeklilik sigortasi tiim islerde zorunlu degildir, ancak her durumda isciler, s6zlesmeli elemanlar ve serbest ihmalde hatta agir Ihma"e_rde ba;gn
meslek sahipleri iin zorunludur. Cesitli isler ve sigorta yiikiimliilikleriyle ilgili bilgileri ve brosiirleri www.arbeiterkammer.com zararin kar§l|anma5| sizdenistenebilir.

adresinden indirebilirsiniz (» Broschiiren » Arbeit & Recht).
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-
Adan Z'ye sigortacilik kavramlari

Bu kavramlarin ¢cok sayida policelerde ge¢cmesi veya zararin tanziminde énemli
bir rol oynamasi miinasebetiyle bilinmesi gerekir. Gozliniizden kagtigi veya bilmediginiz
seklindeki gerekgeler hasar halinde dikkate alinmaz!

Gegici sigorta teyidi: Sigorta
dilekgesinin imzalanmasindan
itibaren ama henliz police
dizenlenmeden ve ilk prim
o6denmeden gegerli olan gegici
sigorta.

ihmal: itinaya kayitsiz kalma
veya riayet etmeme. Basit
ihmaller arasinda 6rnegin fazla
hiz nedeniyle bir araca arkadan
carpmak  sayilabilir.  Agir
ihmaller arasinda ise 6rnegin
frenlerin tutmadigini bile bile
bir araci kullanmak veya yaz
lastikleriyle karh yollarda arag
kullanmak sayilabilir. Yani
gerekli itina agir bicimde
gosterilmemistir veya saglikli
dusutinebilen herkesin bildigi bir
seye riayet edilmemistir ya da
hatta belirli » ylkimlaltukler
ihlal edilmistir. Agir ihmallerde
ekseri sigortalar tarafindan
zarar karsilanmaz.

0z katki pay:: Hasar vakasinda
kisinin kendi cebinden 6demek
zorunda kaldigi miktardir.
Bunun icin biraz daha az prim
ddenir. Oz katki payi yilda bir
kezdegilde herhasarvakasinda
odenmek zorundaysa, bir yil
icinde birden fazla hasarda
onemli bir miktar 6denmek
zorunda kalinir. Bu nedenle 6z
katki payl seceneklerini iyice
gbzden gecirmeniz gerekir.

Rayic deger:Belirlibirzamanda
bir seyin degeri. Bunu tespit
etmek icin » yeni degerden
oncelikle bir Grandn vyasl,
asinmishdi, kullanilmishgr ve
teknik gelisme durumu dusalir.
Ornegin yeni degeri 2009
yilinda 990 Euro olan biriPhone
3Gs urlninin rayic degeri
glinumizde en fazla 330
Euro'dur.

Yeni deger: Sigortalanmis bir
seyiniz kirildiysa, bozulduysa
veya calindiysadenginiyeniden
temin  edebilmeniz icin
ihtiyaciniz olan tutari alirsiniz.
Ancak bu miktar, s6z konusu
mali alirken 6dediginiz tutar ile

ayni olmak zorunda degildir.
Ornegdin gliniimiizde teknolojik
gelismeler nedeniyle belirli
kulakhklar veya bir akilli telefon
belki de daha ucuzdur.

Rayi¢ uyarlama (maddesi):
Statistik Austria tarafindan
yayinlanan tiketici  fiyat
endeksine (hane veya hukuk
sigortasinda) veya insaat
masraflari  endeksine (ev
sigortasinda) gore prim ve
sigorta tutarlarinin otomatik
olarak uyarlanmasidir. Prim
otomatik olarak uyarlanmazsa
bir hasar durumunda tarafiniza
masrafin sadece bir kismi
odenir.

Sigorta  sartlari:  “Uriin
iceriginin” tanimi: Sigortalanan
nedir (= sigorta teyidi) ve ne
degildir (= sigorta kapsamina
girmeyen durumlar), kim ne
kadar sure ile sigortalanmistir
ve nasll tekrar sigortadan cikilir
(= akdifeshetmek)?

Sozlesme oncesi bildirim
yikumluliigii: S6zlesme
dilekcesinde sigortaciya
bildiginiz ve sigortalanacak
olan riskler agisindan 6nem
arzeden her
durumu bildirmeniz gerekir.
Bunu yapmadiginiz takdirde
sigortaci bir hasar durumunda
muhtemelen 6deme yapmak
zorunda degildir.

Ornek: Ozel saglik ve is
goremezlik sigortasinda biitiin
hastaliklarinizi bildirmek
zorundasiniz. Ancak alerjik
oldugunuzu tamamen
unuttunuz. Ve sigorta
danismanidabukonuhakkinda
bir sey sormadi. Bunun
sonucunda alerji nedeniyle
hastaliklar ortaya cikarsa
sigorta 6deme yapmayabilir.

Taksitle prim 6deme: Primler
tlm sigorta periyodu icin pesin
olarak bir kerede degil de
ornegin aylk olarak 6denirse
sigortaci tizerine zam koyabilir.
Ornegin 1.000 Euro’luk yillik

primde sigorta yiizde 6’lik bir
zamla 60 Euro kadar zamlanir.

Tazminat beyani: Sigortacinin
bir hasar halinde gotirii 6deme
yaptigina ve diger tim sigorta
taleplerinizden vazgectiginize
dair yazih teyittir. Bu tip bir
odemeyi kabul ederseniz
ileride ortaya cikacak zararlari
kendi cebinizden karsilamak
zorundasiniz.

Yardimci hizmetler: Bircok
policede acil durumlar s6z
konusu oldugunda 24
saat boyunca yardim
alinabilecegine dair vaatlerde
bulunulur, 6rnegin yedek
konut veya yedek arag,
nakliye sirketi, usta
organizasyonu, tibbi yardim
hizmetleri, seyahat belgelerinin
kaybinda veya calinmasi
halinde yardim vb. gibi. Ancak
suna dikkat edin: Sadece
aracihlk ve organizasyon
Ucretsizdir, aracilik edilen
hizmet, sigorta  akdinin
kapsamina gore baska
masraflara neden olabilir.

Yeniden tedarik degeri
» Yenideger

Yukiimlulikler: Mutlak surette
uymaniz gereken kurallardir,
aksi halde sigortaci kismen
odeme yapar veya hi¢c 6deme
yapmaz. Ornegdin sigorta
akdine gercek ve dogru bilgiler
yazilmalidir. Ayrica bu akdin
suresi boyunca hususi riskler
arttiginda sigortactya bilgi
vermek zorunludur (mesela bos
zaman kaza sigortasinda,
parasiitle atlanmaya baslanirsa
veya bir is géremezlik sigortasi
yaptirihirken mevcut agir bir
hastaligin bildirilmemesi
durumunda). Hasar vakasinda
baska  zararlarin  6nlne
olabildigince gecilmesi ve
bunlarin  asgari  dizeye
indirilmesi, gerekli resmi
ihbarlarin  yapilmasi  ve
sigortactya  tim  o6nemli
bilgilerin sunulmasi gerekir.



Devlet guvencesi

» Sosyal sigorta

* Aile Uzerinden sigortalilik
* Cocuk yardimi

* Hastalik ve maluliyet

Planlarla dolusunuz ve ve sosyal ve
mesleki kariyeriniz yukar dogru
tirmanmakta, ancak bir saniye sonra
belkide her sey yokolabilir. Kader cogu
zaman acimasiz davranir ve bir kaza,
agir bir hastalik veya aile yasaminda
beklenmedik bir darbeyle tiim hayaller
yok oluverir. Devlet baba cesitli yollar
aracihgiyla vatandaslarinin bu tip
durumlarda tamamen caresizlige
dismemelerini saglar. Ve bir takim
yasal talimatlar ile olabildigince ¢ok
sayidainsanin bu tip varligi tehdit edici
risklere karsi glivence altina alinmasini
saglar.

Foto: Johannes Zinner

Calisma,Sosyal Guvenlik ve Tuketicileri
Koruma Federal Bakani Rudolf Hundstorfer
ile KONSUMENT'in roportaji

Ornegin bir kaza oldugunda gencler
ve geng yetiskinler devletin sosyal
sigortasi lizerinden yeterli dlizeyde
glivence altinda midir?

Devlet yasal sosyal sigortayla hastalik,
is kazalari, issizlik, bakima muhtaclik
durumunda ve emeklilik ddnemi icin bir
ana giivence sunmaktadir. Is kazasina
isyerine gidis ve donus guzergahi da
sayllmaktadir. Ancak bos zamanlarda
yasanan kazalar sigorta kapsaminda
degildir, burada ek bir 6zel sigorta
gerekebilir.
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ister saglik sigortasinin  dnleyici
tedavileri kapsaminda, ister aile
yardimi ve c¢ocuk yardimi parasi
Uzerinden, isterse de ciddi bir
hastaliktan sonra veya bir is kaybindan
sonraolsun hemen herkes, er veya geg
devletin yardimlarindan faydalanir.
Somut olarak devlet yardimlan (g
buyuk bloga ayrilmistir:

« Avusturyalilarin biiytik bir kisminin -
genelde bir isyeri Gzerinden - zorunlu
prim 6dedikleri sosyal sigorta (saghk
sigortasi, kaza sigortasi, emeklilik
sigortasi, issizlik sigortasi);

« Vergilerle finanse edilen sosyal
destek (aile yardimi, bakim parasi,
cocuk yardimi, ordu yardimlasma....);

« Yine vergilerle finanse edilen ve
sosyal glivence kapsaminda muhtaglik
ve zor durumlarda “son durak” olarak
ongorilen sosyal yardim/asgari
guvence (engelli yardimi, yash ve

“Ana guvence ve danismanlik merkezleri”

Geng insanlar devlet sigorta
glivencesi hakkinda nereden kolayca
bilgi alabilirler?
www.sozialversicherung.at web
sayfasi Avusturya‘daki sosyal sigorta
hizmetleri hakkinda guizel bir genel
bakis sunmaktadir.

Sahsi sigorta riskleri bakimindan
ciraklar, 6grenciler, tiniversite
ogrencileri ve geng aileler igin

ozel danismanlik imkanlari ve
merkezleri var mi?

Esasen www.konsumentenfragen.at
web sayfasinda 6zel sigortalar
hakkindaki sorularda bir fikir edinme
imkani vardir. Bunun disinda kisisel
danigsmanhga ihtiya¢ duyulmasi

bakimevleri, para yardimi ...). Somut
ornek vermek gerekirse: Kiz arka-
dasiniz da calisiyor, siz de. Her ikiniz de
dizenli olarak saghk karnesinde
belirtildigi Uzere (dis doktoru, goz
doktoru, jinekolog) oOnleyici tedavi
aliyorsunuz. Arkadasiniz  hamile
oldugunda bedava olan annecocuk
karnesi  tedavisine gidiyor ve
¢ocugunuzu - bir kurus dahi
O0demeden - hastanede dinyaya
getiriyor. Cocuk icin aile yardimi
aliyorsunuz, esiniz ebeveynlik izni
boyunca ¢ocuk bakim yardimi parasi
aliyorve agirhasta olan annenizigin de
bakim parasi basvurusu yapiyorsunuz.
Birkag yil sonra isinizden oluyorsunuz
ve issizlik sigortasindan 6deme
alabiliyorsunuz.

Aradan gegen zaman zarfinda yalniz
yasayan birisi olarak - bir yildan fazla
bir stiredir is aramaniza ragmen halen

halinde, Tuketiciyi Bilgilendirme
Dernegi (VKI) ve is¢i odalarinin tiketici
birimleri bu yolda hizmet vermektedir.

Sosyal sigortaya iliskin veya ézel
sigorta sirketleri ile sorunlari olan
geng sigortalilar nereye bagvuruda
bulunabilirler?

Sosyal sigortaya iligkin sorunlar varsa
yetkili sosyal sigorta kurumuna
basvurulmasi gerekir (9 bolge saglk
sigortasi, SVA, SVB, PVA ...). Ozel
sigorta sirketleri ile sorun yagsanmasi
halinde ise, VKI ve is¢i odalarinin yani
sira Calisma, Sosyal Giivenlik ve
Tuketicileri Koruma Federal
Bakanhgi‘nin tiketici politikasi birimi
de bilgi vermeye hazirdir.



uygun bir is bulamadiginiz takdirde,
issizlik paraniz kesilir ve her seferinde
bir yiligina onaylanan muskil durum
yardimi alirsiniz. Ornegin serbest
calisan olarak issizlik parasi hakkiniz
yoksa, bu takdirde asgari guivence
kapsaminda yardim alirsiniz.

Bu hayali 6rnegin ilk boliminde
gorildiigi gibison derece”normal” bir
hayat icerisinde de epey bir miktar
devletyardimialinir.

Ortak sigorta

Anne veya babadan birisi ya da part-
ner Uzerinden devlet saglik ve kaza
sigortall olmak, sigorta sirketine bagl
olmak Uzere 23, 25 veya 27 yasina
kadar mimkindur. Ama bunlarin tek
basina oturmuyor olmasi ve bir yil
boyunca duzenli bir gelirlerinin
olmamasi gerekir. Bu ylzden evden
ayrilan veya dizenli bir iste g¢alisan
¢ok sayida geng insan ve 6grenci,
aslinda artik sigortali olmadiklarini
bilmezler. Bu durum 6zel mali mesuli-
yet sigortasi icin de gegerlidir: Aileniz-
den ayrilip kendi evinize,
arkadaslarinizla oturdugunuz bir eve
veya yurda tasinir tasinmaz, mali
mesuliyet sigortanizi  kendinizin
yaptirmasi gerekmektedir (» (Sayfa
20).

Devlet saglik sigortasi

Gencken devlet sigortalari icerisinde
en o6nemli olanlar saglik ve kaza
sigortasidir. Elbette erken vyasta
emeklilik primi 6demeye baglamak ve
issizlige karsi sigortalanmis olmak da
zarar getirmez. Ama duzenli bir iste
calismadiginiz ve bu ylizden zorunlu
sigortali olmamamiz miinasebetiyle
bu mimkiin degilse, o takdirde her
seyden once bir devlet saglik ve kaza
sigortasina sahip olmaniz gerekir. Bu,
su sekilde mimkin olur:

. Aile veya partner lizerinden
sigortalanmak (bkz. Kutu “Ortak
sigorta”) veya

. Yetkili saglk sigortaniz
uzerinden istege bagli 6z sigorta
(konuyla ilgili daha fazla bilgiyi www.
sozialversicherung.at  adresinden
edinebilirsiniz).

Hastalik veya kaza durumunda yasal
saghk sigortasi sadece muayene

masraflarini karsilamakla kalmaz, ayni
zamanda onleyici tedavileri, hamileler
ve anneler icin hastane giderlerini ve
haftalik giderleri, ayakkabi petlerini ve
tekerlekli sandalyeyi, hastalik parasini,
dis teli veya protezler icin masraf
yardimlarini  veya rehabilitasyon
kliniginde kalma ya da ayakta
ergoterapi gibi muteakip tedavileri de
karsilar.

Foto: Rusch

“Kazalarda ve hastaliklarda

sigortall olmak”
SN

Yaklagik 30 yasina kadar ne kadargeng yillik olarak is kazalari ve mesleki hastaliklar
ytiziinden gegici ve stirekli olarak sakat kaliyor?

Ornegin 2012 yilinda sigortali 30 yas alti kimselerde 43.595 is kazasi ve 192
mesleki hastalik gordlmastar.

Genel Kaza Sigortasi Kurumu‘ndan (AUVA)
Dr. Wilfried Friedl KONSUMENT ‘in réportaiji

Gerek iyilesme ve rehabilitasyon gerekse miiteakip masraflar agisindan bos
zamanlarda meydana gelen bir kaza ne derece yasal sigorta kapsamindadir?

Bos zamanlarda meydana gelen kazalar sonrasinda saglik sigortasindan tedavi ve
bakim giderleriile streli para yardimi (hastalik parasi vs.) ve ayrica gerekirse eme-
Klilik sigortasindan da sakatlik veya is géremezlik emekliligi talep edilebilmektedir.

Sizce 6zel kaza sigortasi yaptirilmasi gerekir mi veya toplumun hangi kesimi igin
6zel bir giivence tavsiye edilir?

Yasal kaza sigortasi ancak egitim ve mesleki kazalarla sinirli oldugu igin yasamin
diger yasam alanlari igin (konut, bos zamanlar) 6zel bir sigorta yaptirmak
mantikl olur. Ozellikle bog zamanlarda bisiklet siirerken veya kayak yaparken agir
yaralanmalar gorulmektedir.
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Devlet guvencesi

Devlet kaza sigortasi

Saglik sigortasinin yanisira kazalarda
vazgecilmez olan devlet kaza
sigortasidir, ¢linkli kazalardan sonra
misahede tedavisinin ve
rehabilitasyonun yanisira i kazalari ve
mesleki hastaliklar sonrasi tazminat da
yani devlet kaza emekliligi s6z
konusudur. Sadece is kapsaminda
veya okulda ya da Universitede egitim
sirasinda bir kaza ya da hastalik halinde
bu sigortaya sahip olunur. Calisan
olarak prim 06deme mecburiyeti
varken, Odrenciler ve Universite
ogrencileri okul veya Universite
lUzerinden kazalara karsi otomatikman
sigortalidir. Bu sigorta - mesleki
kazalarda ve hastaliklarda oldugu gibi
-herturokul veya uiniversite etkinlikleri,
yani okul gezileri, liniversite etkinlikleri
ve evden okula kadar olan glizergah
icin de gecerlidir.

Kim sigortalidir?

Sigorta, isciler ve sézlesmeli elemanlar,
serbest meslek sahipleri, 6grenciler ve
Universite 6grencileri ile 6zel glivence
altinda olan kimseler icin (6rnegin
yardim organizasyonu Uyeleri ve
yardimcilan) gegerlidir.

Ev hanimlari ve erkekleri veya kuguik
cocuklar ise kazaya karsi sigortali
degillerdir. Bunlar icin bos zamanlarda
meydana gelebilecek kazalara karsi bir
ozel kaza sigortasi yaptiriimasi
dustuintlmeye degerdir (» Sayfa 12).
Yasal sigorta ¢itasi “sadece” is, okul ve
universite kazalarini kapsadigindan ve
kazalara gebe bos zamanlari
kapsamadigindan dolayi, 0zellikle
sporseverler yasal glivencelerini 6zel
bir kaza sigortasi veya is goremezlik
sigortasiile genisletmeyi dlistinmelidir
(» Sayfa 18).

Sivil veya fiili askerlik

hizmeti gorenler nasil sigortaldir?

Sivil veya fiili askerlik hizmeti
goren olarak siz— ve sizin iizeriniz-
densigortaliaile fertleride—saglik
sigortasinasahip bulunmaktasiniz.
Buzamanicinde birkaza neticesin-
de ordu bakim yasasina gore
yardim alma hakkini sahip olur-
sunuz.

Aynca bu aylar yasal emeklilik
sigortasinda prim donemleri ola-
rak dikkate alinir.

Aynica Avusturya ordusunda fiili
askerlik veya egitim hizmetleri
sirasinda is kazasi, mesleki hastalik
gecirmeniz veya sakatliga ya da i
goremezlige neden olacak birzarar
gormeniz halinde, bekleme siiresi
tamamen diiger ve derhal emekli
maas! alma hakkina sahip olur-
sunuz. Sosyal sigortayla ilgili tiim

R

hukukisorularailiskin detayli bilgi-
leri Savunma Bakanligi'nin inter-
net sayfasinda bulabilirsiniz:
www.bmlv.gv.a/rekrut/soziales/
rek_soz_wehrdienst.shtml. www.
arbeiterkammer.at adresinde ise
#Livil- und Prasenzdienst” (Sivil
veya fiili askerlik hizmeti) sayfasi
bulunmakta olup, bu da dzellikle i
hukukunu ilgilendiren sorular
hakkinda bilgi vermektedir.

Ozel bir sagjlik sigortamiz varsa, fiili
askerlik veya egitim hizmetiniz
sirasinda sigorta sirketinizin hangi
sartlar altinda hizmetle yiikiimli

olup olmadigina dair bilgi alin ve §

gerekirse policeleri - ancak sigorta
kurumuyla mutabakat halinde! -
fiili askerlik hizmeti siiresi boyunca
dondurun.

Kim emekli ayligi alir?

Bir mesleki hastalik veya bir okul ya da
is kazasi neticesinde sakatlik veya is
goremezlik emekliligine sahip olmak
icin:

+ Mesleki rehabilitasyon (meslek
degistirme egitimi) hakki olmamalidir,
+ Sakathk veya is goremezlik hali
muhtemelen en az 6 ay stirmelidir,

« Sigortali aylarda asgari bir rakama
(“bekleme suresi”) ulasmis olmaniz
gereklidir,

+ Ve yas nedeniyle (erken) emeklilik
sartlarini hentiz yerine getirmiyor
olmaniz gerekmektedir.

Son madde gencler icin elbette s6z
konusu degildir. Gengleri asil
ilgilendiren madde ise ondan
oncekidir:

Anilan “bekleme siresi” sigorta vakasi
27 yasindan 6nce gerceklesirse ve o




Kalfa, 21 yasinda, aylik briit 1.800 Euro, is kazas

Universite 6grencisi, 21 yasinda, geliri yok, sigorta
siireleri yok, iiniversitede kaza

Kazazede emekliligi miktari bir sigortalinin yagina
gore degil, simdiye kadarki kazancina ve isgorebilirlik
durumunun azalmasina gore belirlenir. Bu durumda
kaza emekliligi 1.800,00 € (yilda 14 kez) tutarinda olur
ve boylelikle kayip geliri tam karsilanmis olur.

Matrah olarak 24 yas doldurulana kadar yiikseltilen
sabit bir miktar alinir. Bu durumda kaza emekliligi
onceleri aylik 885,57 €'dur ve sonra 1.328,34 €'ya cikar
(yilda 14 kez).

deye uygun olarak donatiimasi girer.

Her ikisi de en uygun yollarla kaza sonrasi iyilestirme dnlemleri ile genis kapsamli bir tibbi, mesleki ve sosyal
rehabilitasyon hakkina esit derecede sahiptir. Buna her seyden dnce sigortalinin miimkiin olan en iyi sekilde eski
sagligina kavusturulmasi, bir ise kavusmasi icin yardim, meslek degistirme egitimiiile evinin, arabasinin v.s kazaze-

Su hususa dikkat edin: Devletin bu tip hizmetleri sadece is veya egitim sirasindaki kazalar ile ve tam sakatlk
durumunda soz konusudur. Sakatlik ve malulen emekli maaslari ortalama 820 Euro ile bunun oldukga altindadir!

zamana kadar en az 6 aydir sigortali
iseniz de (kendini sigortalama durumu
haric) yerine gelmis sayilir.

Bu asgari rakama  heniz
ulasmadiysaniz veya hi¢ sigortaniz
yoksa, emeklilik maasi alamazsiniz ve
asgari guvence icin basvurmaniz
gerekir (bir sonraki siituna bakin).

Geg¢imicin yeterli mi?

Yasal kaza emekliligi asgari bir
guvencedir - bu yiizden kimseye
imrenmeye gerek yoktur: Avusturya
Sosyal Sigorta Kurumlari Ana Birligi'nin
bilgilerine gore 30 yasini doldurmamis
geng insanlarin sakatlik, is gdéremezlik
ve malulen emeklilik maasi ortalama
820 Euro'dur (Aralik 2012 itibariyle).
Daha yiiksek bir geliriniz var idiyse bu
miktar daha yuksek olabilir, ¢tinku

burada daha onceki gelir miktar ve
isgorebilirlik durumunun azalmasi
matrah alinir.

Devlet sakatlik ve is géremezlik emekli
maaslan ile ilgili daha fazla bilgiyi
ornegin emeklilik kurumunun www.
pensionsversicherung.at adresinden
» Bilgi malzemesi (Informations-
material) altinda indirilebilecek
brosurinden edinebilirsiniz.

Asgari glivence

Neisinizne de emeklilik hakkinizvarve
ustelik herhangi bir servetiniz ya da
mulklniz de yok ise, o zaman 2011
yilina kadar sosyal yardim olarak ifade
edilenihtiyacaodakliasgarigiivenceye
basvurabilirsiniz. Bu, gegime bir
katkidir 6der ve ev ihtiyacini karsilar.
Tek bagina yasayanlar icin yilda 12 kez

aylik yaklasik 800 Euro ve ciftler icin

ortalama 1.200 Euro ile buyik
sicramalar yapmak mimkin degildir,
ama en azindan bir e-karta sahip
olunabilir, boylelikle saglik sigortasina
sahip olunur ve diger tiim vatandaslar
gibi tibbi bakim ve tedavi agisindan
esit haklar elde edilir.

Daha fazla bilgi ...

Sosyal sigorta ve resmi kuruluglarin
hizmetleri ile ilgili ayrintih bilgileri
asagidaki web sayfalarindan veya
dogrudan sosyal sigorta kurumlarinin
danisma merkezlerinden alabilirsiniz.
www.sozialversicherung.at
www.pensionsversicherung.at
www.auva.at

www.help.gv.at

www.ams.at
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Ozel sigortalar

» Sigorta sirketini bulmak
» SUresi ve bitigi

* Hasar beyani

* Fesih

Ozel sigorta yénetimi cok sayida cesitli
urlinler ve c¢ozlimler sunmaktadir.
Ancak her seyi sigorta ettirmenin bir
bedeli vardir ve akla yatkin degildir.
Gunkl bazi seyler farkli yollardan
sigortalanmistir ve bazi seyleri de
simdilik sigorta ettirmeye gerek
yoktur. Onemli olan sahsi hayat
sirecinde sigortalar surekli olarak
uyarlayabilmektir ve 6zellikle gencken
oncelikli olarak yasaminizi tehdit eden
risklere dikkat etmektir.

Distik maddi neticelere yol acabilecek
veya bagska tirli yeterli derecede
sigortalanmis diger risklerden tasarruf
edilebilir.

Bir sigortaya nasil sahip olabilirim?

Genelde sigorta sirketleri potansiyel
musterilere gelirler, tersi pek olmaz.
Ornegin bir yatinmin danismanlik
gorlismesi  kapsaminda, seyahat
acentesinde veya ayni anda bir
policenin 6nerildigi cihazlan, gozlikleri

10 KONSUMENT 7a/2013

ve spor malzemelerini satin alirken.
Ozellikle danigmanlik hizmeti olmayan
Uriin sunumlarinda karar vermeden
once konuya iyice vakif olmak gerekir.
Prim ve hizmet kiyaslamasi
yapmaksizin hicbir zaman sézlesme
imzalamamaniz gerekir, ¢linki sik sik
ayni hizmetler icin oldukca farkl
fiyatlarin oldugu goriltr. Ama sadece
distik bir prim 6demek adina diistk
sigorta tutarlarini veya her tirli
kisitlamalar ve istisnalar dahil asgari bir
sigorta glivencesini goze almak da akil
kar degildir. ilk etapta varhgi tehdit
edecek hasarlara karsi yeterince
sigortalanmis olmaya dikkat edin.

Once bilgi, sonra sézlesme

Eniyisiilk 6nce internet tizerinden bilgi
alin. Sigortacilarin geneli Griinlerini
burada daha yakindan tanitarak prim
hesaplayicisi imkani sunarlar. Giderek
cok sayida sigorta sirketini ¢evrimici
kiyaslama olanagi daha tutulur hale
gelmektedir, 6rnegin motorlu arag
mali mesuliyet sigortasi icin. Ama
sozlesmeyi cevrimici olarak ancak
yeterli dlzeyde bilgilenmeniz ve
sigorta kapsamini tam anlamaniz
halinde yapin. Sunu da dusinin:
Burada danismanlik ve servis hizmeti
olmamasina ragmen  ¢evrimigi
policeler otomatik olarak her zaman
daha hesapli degillerdir.

Daha mantikli olan ise bir sigorta
danismanina, yani bir sigorta
calisanina, bir sigorta temsilcisine veya
bagimsiz bir sigorta komisyoncusuna
basvurmaktir. Bu kisi size genis
kapsamli bir piyasa karsilastirmasi
sunabilir, sigorta calisanlan ve
temsilcileri  ise, “kendi” sigorta
sirketlerinin Grnlerini sunarlar. Sigorta
danismanlari blyiik oranda s6zlesme
miktarlari icin daha iyi kondisyonlar
aldiklart icin - muhtemelen kendi

Kime guvenilebilir?

“lyi dostlarin” belki iyi niyetli tavsiyele-
ri vardir, ancak kimi zaman sizin risk
durumunuza uygun olmayan Urunler
sunabilirler. Arada dostluk olsa bile
daha bagka sigorta sirketlerinden de
bilgi almaya ve kiyaslama yapmaya
dikkat edin!

internet, sigortalar ve Urdnleri
hakkinda bilgi edinmeniz icin cok
sayida basit imkan sunmaktadir.
Sigorta danigmanina dogru sorulari
yoneltebilmek igcin gecikmeden bilgi
alin.

yapacaginiz kiyaslamaya gore daha
hesapli bir sézlesme elde edebilirsiniz.

Cifte sigortalanmak mi?

Yeni bir sigorta s6zlesmesi yapmadan
once bunun icin zaten sigortali olup
olmadiginizi iyice diisiiniin. Ornegin
seyahat ve kaza alaninda kredi karti
Uzerinden veya hane sigortasi, bir
kayak veya suriici kullbine uyelik
Uzerinden. Burada siklikla cesitli
sigortalarin ana sigorta kapsamlari s6z
konusudur.Halenailenizle yasiyorsaniz
daha uygun sartlarla aile tzerinden
sigortalanabilirsiniz. Bir birliktelik
surdurtyorsaniz bazi policeleri iki kisi
icin daha hesapli yapabilirsiniz. Cifte
sigortalanmanin  dnlenmesi veya
faydalarinin  goézden gegirilmesi
konusunda sigorta danismaniniza da
danigin.

Siirecisini bilingli secin

Hane, ev veya motorlu tasitlar gibi cok
sayida policeler belirli bir siire icin
yapilir ve feshedilmedigi middetce
otomatik olarak wuzar. Uzun sureli
sozlesmeler icin sik¢a “sadakat indirim-
leri” vardir ama bunlar sézlesmeden
zamanindan 6nce ¢ikilmasi halinde geri

odenmek zorundadir. Esasen bazi
sigortalar uzun vadeli secilmelidir,



bildigllaal=a]
Basa bir felaket geldi mi sogukkanli
kalabilmek kolay degildir. Buna
ragmen sigortacinizin zararl
kargilamasi icin birkac adima riayet
etmeniz gerekir.
Kurtarabildiginiz her seyi kurtarin. Bir
su hasarinda hemen muslugu kapatin,
hasarli tavan pargalarini veya pence-
reyi bir brandayla 6rtun, bir hirsizlik
sonrasinda kirik olan kilitleri degistirin
V.S.
Kanitlari koruyun. Fotograflar ¢ekin
veya hasarli pargalari sigorta temsilci-
si tarafindan teshis edilene veya sigor-
ta sirketi bunun yapiimayacagini bildi-
rene kadar koruyun. Sahitlerden adini
ve telefon numarasini isteyin.
Sigortaciylamutabik kalin. Sigortaciyla
mutabik kalmadan vekéletname ve
sOzlesmeler imzalamayin, 6rnegin
eksperlerle veya onarim isletmeleriyle.
Hasari Ustlenme konusunda vaatte
bulunmayin, hasarin diizenlemesiyle
ilgili kendi basiniza davranmayin.
Hasar yazil bildirin. Danigsmani tele-
fonla aramak yetmez. Gerekli ttim bilgi-
leri girmenizi saglayacak cevrimici
hasar bildirim formundan faydalanin.
Hasarinizla ilgili yazili hasar bildirimi-
nin ne kapsamasi gerektigine dairemin
degilseniz telefonla bilgi alin. isim ve
adresin yanisira sunlar énemlidir:
* Polige numarasi
» Hasarin nasil olduguna dair agiklama
e Hasarlarin eksiksiz belirtiimesi,
o6rnegin mali mesuliyet sigortasinda:
Magdurun adi ve adresi
Eve zorla girme, hirsizlik, soygun:
Calinan esyalarin makbuzlari
Kaza/Seyahat saglik sigortasi: doktor
raporu, hastane raporu
» Masraf belgesi, masraf tahmini
Ret halinde kontrol. Sigortaci
masraflari Ustlenmeyi reddederse
yazil bir gerekge isteyin ve sézlesme
belgelerinize goére ret durumunun
hukuka uygun olup olmadigini kontrol
edin.

ornegin 6zel saglik, is géremezlik veya
emeklilik sigortasi gibi, ¢clinkii sartlar
giris yasinin artmasiyla kotulesir veya
primler artar. Uzun sireli hayat veya
emeklilik sigortalari  gibi baz
sigortalarda ilk yillar icerisinde
sozlesmeden c¢ikis sadece maddi
dezavantajlarla mimkuind(ir.

Fesih

Bir sigortayr feshetmek istemenin
cesitli nedenleri vardir, yani mali bir
darbogaz, hayat sartlarinin degismesi
veya en basit ifadeyle memnun
kalinmamasi.

Artik primleri 6deyemiyorsunuz
veya Odemek istemiyorsunuz. O
zaman kafanizi kuma sokmayin,
sigortaciyla temasa gecin ve ancak
onunla mutabik kaldiktan sonra
primleri dUsurin veya durdurun.
Odemeyivermek bir dizi ihbar
almaniza ve bor¢lanmaniza neden
olurken, ayrica sigorta giivencenizi de
kaybederseniz.

Artik policeye ihtiyaciniz yok.
Aracinizi veya mopedinizi satiyor veya
partnerinizden ayriliyorsunuz ve onun
adina dlzenlenmis 6lim sigortasini
feshediyorsunuz.

Daha iyi bir teklif buldunuz. Esasen
bir sigorta danismaninin yardimiyla
sigortalarinizi her iki senede bir hayat
sartlarinizla ortusip ortismedigine
veya piyasada daha iyi tekliflerin olup
olmadigina dair kontrol etmeniz
gerekir.

Dogru feshedin

Sigortalarin genelinde fesih siresi 1
veya 3 aydir; uzun sureli bir s6zlesme
yapmig iseniz, o zaman 3 yil gegtikten
sonra yillik feshedebilirsiniz.

Feshin hukuken gecerli olmasi igin
her zaman yazili yapilmahdir ve fesih
siuresi bitmeden sigortaciya
ulasmalidir. Soézlesme imzalanma
tarihi ve fesih suresi policede yazilidir.

Ornek fesih siiresi

Hane sigortanizi 3 Mart 2013 tari-
hinde yaptiniz. Fesih suresi 1
aydir. O halde fesih yazinizin en
gec 3 Subat 2014 tarihine kadar
sigortaciya ulasmis olmasi gere-
kir.

Poligeyi 10 yil izerinden yapmig
iseniz, sozlesmeyi en erken 3
Subat 2016 tarihiyle feshedebilir-
siniz.
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Bos zamanlar ve spor

Her seyden 6nce eglence,
pekiya sonrasi?

Keyifler yerinde, hava harika, mangal
ziyafeti kusursuz, ta ki Florian (24)
birine yol verecegi sirada alcak balkon
korkuluklarindan geriye dogru diisene
kadar. Teshis sok edici: Omurga king,
belden asagi fel¢ ve isine devam
edebilmesi icin artik hi¢ sansi yok.
Florian'in evi de simdiki sekli itibariyla
artik kullanilamaz durumda: bir
tekerlekli sandalye icin kapilar ¢ok dar,
banyo ve tuvalet cok kiictik, mobilyalar
daengellilere gore degil. Bir tadilaticin
tahmini masraf: yaklasik 50.000 Euro.

Rakamlar ve olgular

Kazalarin % 70’i bos zamanlarda
gerceklesiyor. Bu yilda 830.000
Avusturyali‘nin basina gelmektedir.
Bunlardan yaklasik 8.600’U kalici
hasar tagimaktadir.

Enylksekrisk 14 yas alti cocuklarigin
gecerlidir: 2011 yilinda 1.000 ¢ocuk-
tan 129'u bir kazada yaralandi, bunu
1000 kiside 125 kazayla 15 ila 24 yas
grubu Kigiler izledi.

Hastane ve rehabilitasyondan sonra
maddiyardim

Boyle bir durumda bos zaman kaza
sigortasi buylk bir nimettir. Clinkl
tibbi tedavi ve rehabilitasyon yasal
saglik sigortasi (» Sayfa 6) tarafindan
karsilansa bile, cogu durumda bu
yeterli degildir. Kazazede emekliligi,
tadilat masraflari veya &teki kalemler
devlet baba tarafindan ancak is, okul
veya universite ile baglantili bir kaza
s0z konusu oldugunda ustlenilir. Ev
hanimlari ve erkekleri ise kesinlikle
kazaya karsi sigortalidegillerdir. Ve bogs
zamanlarda da  ¢alisanlarin,
ogrencilerin ve Universite
ogrencilerinin kazaya karsi sigorta
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korumalari yoktur. Oysa 6zel sigorta
guvencesinin - masraflar  oldukca
hesaplidir: Bir kisi icin yilda 100 ila 150
Euro arasinda, aile icin ise 200 ila 300
Euro civarindadir.

Kaza mi yoksa ig gore-
mezlik sigortasi mi?

Bos zaman kaza sigortasi bir kazadan
sonra bir kereligine policede
kararlastirilmis  sigorta  tutarini
karsilar. Yani kaderin cilvesinin yol
actigi tadilat veya benzeri i¢in buyuk
bir tutar hazirdir. Bunun diginda aylik
belirli bir ek emeklilik parasi
alinabilecegi konusunda anlasma
yapilabilir.

Kaza sigortali olmanin yaninda is
gOremez hale getiren bir hastalik
durumu icin de sigortali olmak isterse-
niz, 6zel bir is géremezlik sigortasi
yapmalisiniz (» Sayfa 18). Bu tabi salt
bir kaza sigortasina nispeten daha
pahalidir.

Onemi risk korumast:
Dagdan helikopterle kurtarma

Bunda her zaman Worst Case -
topyekin sakatlik - s6z konusu olmasi
gerekmez. Bacak kirilmasi nedeniyle

sizi hastaneye ucurmak icin
helikopterin daga hareket etmesi
yeterlidir. Helikopter masraflar ugus
dakikasina gore hesaplanir ve cabucak
dort haneli bir Euro tutarina tekabiil
edebilir. Saglik sigortasi burada sadece
tibbi emarelerde sabit miktar 6derken,
bu ise normalde esas harcamalari
karsilamaz. Aradaki fark genelde
binlerce Euro olur. Burada da 6zel bir
kaza sigortasi tim masraflari Gstlenir.

Artis ve sakatlik

Bos zaman kaza sigortalarinda 6nemli
bir faktor ise artistir. Bundan sigorta
tutarinin orantisiz artmasi
anlasilmaktadir. Ekseriyetle ylizde
50'den fazla sakatlik durumunda bu
s6z konusudur. Tam sakatlikta (yuizde
100) zarar halinde anlasilmis olan
ylizde 300 oraninda artista sigorta
tutarinin Gg¢ kati tarafiniza 6denir.

Ama sunu bilmelisiniz: 10 vakadan
9'unda sakatlik derecesi ytizde 50'nin
altindadir. Artisuygulamasikonusunda
sigortacilar arasinda ¢ok buyik
farklarin olmasi sebebiyle, bu noktaya
dikkat etmelisiniz, ¢linkii ¢cok sayida
Urtin teklifi daha diistik derecelerde de
ortalamanin  Ustiinde &demeleri
ongormektedir.




_—

Sakatlik nedir?

Bir sigortali bir kaza sonucu bedeni ve
zihni performansini surekli yani g
yildan uzun sureli yitirmigse sakat
sayIlir. Burada sakatlik igin farkli dere-
celer vardir. Bu dereceler, organlar
icin belirlenmis olan oranlara gore
sigortacidan sigortaciya degisir. iste
sigorta sirketlerinin farkl
degerlendirmelerine birkag 6rnek:

Hasar Sakatlik derecesi

% 15ila 45 arasi
% 35ila60arasi
% 50ila 70 arasi
%45ila70arasi

Bir kulakta isitme kaybi

Bir gz kaybi

Bir diz alti bacak kaybi

Bir ayak kaybi

Sigortaci sakatlik derecesine gdre ddeme yapar,
ornegin yiizde 75 sakatlikta sigorta tutarinin yiizde
75'ini.

Sigorta tutan icin ana kural

Artis meselesi: Bu sigortada da en
onemli hedef kendinizi Worst Caseicin
yeteri kadar guivence altina almanizdr.
Tam sakatlikta gerekli adaptasyon
cahsmalarini  yapabilmeniz  ve
muhtemelen yetmeyecek olan devlet
emeklilik maasini takviye edebilmeniz
amaciyla sigorta ddemesi yillik brut
gelirinizin bes ila alti kati kadar
olmalidir. Yani yaklasik olarak 2.000
Euro’luk (yilda 14 kez) bir aylik briit
maas tutarinda yuksek artigh (ylzde
300 ila 400) olarak anlagiimis yaklasik
150.000 Euro’luk bir sigorta tutari.

Uyelericin sigorta

Temel bos zaman kaza sigortalari sik¢a
spor ve gezinti dernekleri, surticu
kultpleri uyelikleri ve kredi Kkart
Uzerinden so0z konusudur, ancak:
Genelde bu sigorta belirli etkinliklerle
ve alanlarla kisitlandirilmigtir. O zaman
U¢ kez kaza sigortali olmaniza ragmen
evdeki bir tamirat sirasinda meydana
gelen bir kazada sigortaniz yoktur. Bu
tip bir kazada iki parmaginizi
kaybetseniz, yiizde 15 surekli sakat
sayilirsiniz. Ama belki strtici kultibi
ylzde 20'lik sakatliktan itibaren, spor
dernegi ise sadece birligin faaliyetleri
kapsamindaki kazalarda 6deme
yapmaktadir ve kredi karti sigortasi da
ornegin sadece seyahatlerde ve ancak
ylizde 50'lik bir sakatlikta gecerlidir.
Gerci dernek (Uyelerinin sigortalar
hesaplidir, ancak komple bir kaza
sigortasinin yerini alamazlar.

Cok yonlii sigorta yok
Ama bos zaman kaza sigortalari da
Tutto-completo glivence degildir.
Bireysel ihtiyaclariniza tam
uyarlabileceginiz cok cesitli secenekler
mevcuttur. Dezavantaj ise: Bu kadar
¢ok hizmet ve tarifede profesyonel
yardim ve danismanlik da lazim olur.
Ve tipki butin sigortalarda oldugu gibi
sozlesme yapmadan 6nce hakkinda
bilgi sahibi olmaniz gereken
istisnai durumlar da vardir.
Ornegin donmalar kaza
tanimiyla  Ortus-
mediginden dolay bir
daga kétl havanin
olusmasiyla el ve
ayak parmaklarinda
donmalara maruz
kalarak tamamen is
gOrme yetenegini
kaybederse bes kurus

alamaz. Bu tip riskler sizin icin de s6z
konusu ise 6zel bir is goremezlik
sigortasi (» Sayfa 18) yaptirmayi
diisiinmeniz gerekir.

Her spor dali sigortal degildir

Spor kazalarinda da her sey tamamen
sigortali degildir. Bir dernek kayak
yarisina katilmak kaza sigortasi
korumasi altinda olabilir, 6rnegin
dernek tyeligiyle de.

Ama bir eyalet sampiyonasina veya
milli sampiyonaya ya da uluslararasi
spor faaliyetlerine katilmak sigorta
kapsaminda degildir.

Ayrica kapsam disi olanlar ise -
sigortaclya gore degisir - yamacg
parasitl, yelkenkanat sporu, parasttle
atlama, Bungee-Jumping, Rafting,
Amerikan futbolu veya House-
Running gibi riskli ve modern spor
trleridir.

Sigortacilar basvuru belgelerinde
tehlikeli spor turlerinin  yapilip
yapilmayacagini, yapilirsa hangisinin
yapilacagini  sorar. Bu bilgilere
gore hangi sartlar altinda bir
sozlesmenin  yapilmasina  karar
verirler.  Kandirabileceginizi ise
disinmeyin: Sigorta kapsamina

girmeyen bir spor sirasinda kazaya

a

ugrarsaniz bes kurus
alamazsiniz!
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Moped, araba ve digerleri

* Ara¢g mali mesuliyet
sigortasi

+ Kasko

* Yolcu kaza sigortasi

Ara¢ mali mesuliyet sigortasi:
Carpma sonrasi yardim

Tek basina moped veya aracla gitmek,
hizini kendi belirlemek, kendinin agasi
olmak - ne kadar da hos. Ama gelin
gorlin kiinsan yolda tek basina degildir
ve en kiicuik dikkatsizlik dahi dramatik
neticelerle sonlanabilir. 19 yasindaki
Alwin'de oldugu gibi: Araba stirmeyiaz
cok biliyor ve Cuma guinleri her
zamanki gibi diger tic geng arkadastyla
Viyana'dan Karten'e gidiyordu. Seyir
sirasinda ¢ok kisa bir slire arkadaglar
dikkatini dagitinca normal hizda
gitmesine ragmen savrulup yaninda
seyirhalinde olan diger biraraca carpti.
Her ikisi de direksiyon hakimiyetini
kaybetti, Alwin'in arabasi defalarca
takla atti, digeri ise sol refiije cikti ve
siddetli bir dizi carpismanin yasandig
yolun karsi tarafina uctu. Bilango: 3 61,
bircok adir yarali, bircok yarali, maddi
hasar.

Sigortasiz olmaz

BUtuin bunlari ve bir de genis kapsamli
kurtarma ve temizleme calismalari icin
kim 6deme yapmalidir: Daha heniiz

Rakamlar, veriler, olgular

10 ila 19 ve 20 ila 29 yas grubu, trafik
kazasi istatistiginde en ¢ok yaralan
grup olmaktadir. 2011 yilinda toplam
45.024 yaralinin % 45’i 29 yasin
altindaydi, 523 6linun ise % 28'i 29
yasin altindaydi. insanlarin zarar
gordugu her 10 trafik kazasina en az
bir motosiklet dahil olmustur.
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gelir sahibi olmayan Alwin mi? Iste

boyle durumlarda c¢ok sayida
magdurun hakettigi parayr almasi ve
zarar verenin dmriinlin sonuna kadar
maddi yikimla karsi karsiya kalmamasi
icin her otomobil, moped ve motosiklet
sahibi yasa geregi mali mesuliyet
sigortasi yaptirtmak zorundadir. Bu
sigorta, sigortali olarak araciyla
baskalarina verilen zararlari 6der ve
haksiz talepleri ortadan kaldirmak igin
masraflari da Ustlenir.

Sigortalanmayan ise kendi aracinizdaki
hasarlardir - yani Alwin eger aracina
kasko sigortasi yaptirmadi ise, kendi

cebinden yeni bir araba almak
zorundadir  (daha fazla bilgi
» Sayfa 15).

Uriin tekliflerini karsilagtirin

Tam da ara¢ mali mesuliyet sigorta-
larinda internet lizerinden milkemmel
bilgi edinilebilmektedir. Sigorta
danismanlari  kampanyalar  ve
indirimler hakkinda bilgi verir. Ancak
burada da bagimsiz danismanlardan
da mutlaka bircok teklif alinmaldir.
Bunlar ayrica bir sigortaci bulmak icin
de yardimai olurlar, ¢linku 25 yas alti
geng surlcller sigorta sirketleri
tarafindan pek arzu edilmemektedir:
Bazilan bilyuk kaza riski nedeniyle
yuksek bir genclik tarifesi uygulamakta
veya hasar durumunda 6z katki payi
ongormektedirler.

Tam bir mantiksizlik:
Alkolliyken direksiyona
gecmek

Alkol alip direksiyon basina gegmek
oldukca mantiksiz bir durumdur.
Bununicin zil zurna sarhos olmaya da
gerek yok: 0,5 promilden itibaren yiiz-
lerce Euro ceza 6denir ve sicile iglenir,
0,8 promilden itibaren ise ehliyete bir
ayligina el konulur. Ve promil sayisi
arttikga daha fazla ceza tatbik edilir.
Deneme siricu belgesi sahiplerine
ise sadece 0,1 promil izin vardir.
Bunun Ustline bir de kaza yapilirsa
kasko ve kaza sigortasi devre disi
kalir ve kazada kandaki alkol orani1 0,8
promilden fazla ise ara¢ mali mesuli-
yet sigortasi 11.000 Euro’ya kadar
geri 6deme talep edebilir.

Ayrica aradan gegen slirede birkag
saat uyunsa da bu ortaya c¢ikabilir:
insan viicudu saat basina sadece 0,1
promili yok eder!

Uyusturucu madde etkisi altinda
yapilan direksiyon basina gecilmesi
halinde (devlet hastanesinde muaye-
ne!) tipki 0,8 promil alkolde oldugu
gibi ayni cezalar gecerlidir. Muayene
reddedilirse en az alti ayligina ehliye-
te el konma ve yuksek para cezalari
6deme tehlikesi vardir (daha fazla bil-
gi i¢in bkz. www.meinschein.at).



Kazasizlik indirimi -
Kazadan dolay yiiksek prims

Prim, sigortalinin yasinin yanisira
motor glicline veya motosikletlerde
motor hacmine gore, koltuk sayisina
ve de hasar durumuna gore degisir.
Kazasizlik indirimi - Kazadan dolayi
ylUksek prim sistemi yasal olarak
diizenlenmemistir. Yeni baslayanlar
icin 09 kademesinden baglanir ve
primin yuzde 100G Odenir. Kazasiz
gecen her yilla 00 kademeye kadar
duslebilir - her hasar durumu ise 17.
kademeye dogru li¢ kademe artirir.
Sigortaci  degistirilirse  kazasizlik
indirimi - kazadan dolayi yiiksek prim
siniflandirmasi sakli kalir.

Dikkat: Her sigortaci kazasizlik indirimi
- kazadan dolay1 yiksek prim sistemini
bireysel uygulayabilir, yani kazasizlik
indirimi - kazadan dolayi yiiksek prim
kademelerini kendi ilkelerine gore
belirleyebilir. Bu nedenle baska sigorta

sirketine gecildiginde zorunlu olarak
belirlenen bu kademeler bir sonraki
sigortaci tarafindan devralinmaz.

Kasko ve yolcu kazasi

Kasko sigortasi kendi aracinizdaki
hasarlan karsilar ve yeni araglar icin
gayet mantikhdir. Eski “ikinci el” bir
arag surliyorsaniz prim 6demelerinin
satin alma degerine deger nitelikte
olup olmadigini iyice dislinin.
Kurallar geregi hasar durumunda 6z
katki payi hesaplanir, yani yilda birkac
kez de olsa her hasar durumunda
oncelikle anlasilan varilan 6z katki
payini cebinizden 6demelisiniz, ancak
arta kalan sigortaci tarafindan
karsilanir. Ozel bir yolcu kaza sigortasi
yapmak ancak siriicinin kaza
sigortasi yoksa mantikli olur (»
Sayfa12). Diger yolcular ara¢ mali
mesuliyet  sigortasi  Uzerinden
sigortalanmistir.

Yillik 6deme ve fesih

Aylik ve ylda dort taksit yerine
primlerinizi imkanlar 6l¢lisiinde her
zaman yilda bir kez pesin 6dlyorsaniz
bu daha hesaplidir! Ayrica ara¢ mali
mesuliyet sigortanizin halen hesapli
olup olmadigini diizenli araliklarla
kontrol edin. Feshetmek yillik olarak
mUmkiindiir, ancak fesih surelerine
dikkat edin (» Sayfa 11). Bir hasar
durumunda gerekce belirtiimeden
feshedilebilir. Ara¢ mali mesuliyet
sigortall bir araci sattiginiz zaman
sigorta otomatik olarak sigorta
sOzlesmesini  bir aylik sireyle
feshedebilen aliciya geger.

Moped ve motosiklet iin 6zellikler

Mopedinizi veya motosikletinizi soguk
mevsimlerde  siirmeyecekseniz,
plakalari belirli bir zaman icin yerel
ruhsat merkezlerineiade edebilirsiniz.

Cok kaza yapanlarin
dikkatine

Sigortacilari yalniz siz degistire-
mezsiniz. Cok sayida hasar ve kaza
yaparsaniz sigortaci da sézlesmeyi
feshedebilir! Ve hemen yeni bir
sigortaci bulmaniz gerekir, ¢unku
arac mali mesuliyet sigortasi
olmaksizin ara¢ kullanmakla sadece
yasayl c¢ignemezsiniz: Bir trafik
kazasinda tum hasarlari (kendi
aracinizin ve digerlerinin) kendi cebi-

nizden &6demek zorundasiniz.
Sigortaci bulamadiginiz zaman
Avusturya Sigorta Birligi (VVO)

tarafindan bir sigorta sirketine yénlen-
dirilirsiniz - bu ise yasal mevzuata
gore yuzde 50‘ye varan prim zammi
isteyebilir. Yani akilli ara¢ kullanmak
sadece saglik agisindan gerekli olma-
kla kalmamaktadir.

Bu size prim tasarrufu kazandirir, tam
sartlar  sigortacinizla  gorlismeniz
gerekir. iki tekerlekliler sikca calinir veya
park yerinde hasar gorir. Bu tip
hasarlar sadece bir kasko sigortasiyla
karsilanir - burada sigorta ve 6z katki
paylari icin cok sayida secenek vardir.
Mutlaka bircok teklifi karsilastirin ve
kaskonun motosiklet garajda durdugu
donemlerde deisledigine dikkat edin.
Moped ve motosiklet slirlicisu olarak
bir bos zaman kaza sigortasini da
dustiniin (> Sayfa 12). Ozellikle geng
motosiklet stirlictleri

sikca kaza 9

yapmaktalar. &\\ ' B
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lkamet ve seyahat etmek

* Hane sigortasi

* Ev sigortasi

» Seyahatlerde sigorta
guvencesi

Ev esyasini sigortalattirmak

Bekar veya 6grenci odasindaki pili
pirtiyr hirsizlik ve su hasarlarina karsi
sigortalattirmak herhalde cok mantikl
olmaz. Evinizdeki esyalarin toplami bir
hane sigortasinin yillik primine
nispeten dahadegerli olmadigi siirece
policeden tasarruf edilebilir. Gergi
gunumiizde en alcak gondilli evlerde
bile elektronik cihazlarla birka¢ bin
Euro’luk bir deger ortaya cikabiliyor.
ikincisi ise, bodrumda c¢ok iyi
korundugu, binanin bisiklet
boliminde veya evde saklandigi
muddetce hane sigortasi lizerinden
bisiklet bile hirsizliga ve hasara karsi
sigortalanir. Ve (clinclsi de, hane
sigortalarina her zaman 0Ozel bir
mesuliyet sigortasi dahildir. Ve bu
sonuncusuna her zaman sahip
olmaniz gerekir (Daha fazla bilgi
» Sayfa 20).

OE‘de sigortali mi1?

Bir ortak eve tasindiginiz zaman
burada ikamet edenlerden birinin
hane sigortasi olmasi yeterlidir - bu
durumda ev egyalari sigortalanmigtir.
Ama mali mesuliyet sigortasi sadece
sigorta sozlesmesini yapan igin
gegerlidir. Bu nedenle poligeye adinizi
yazdirin veya kendi mali mesuliyet
sigortanizi yaptirin!
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-

!_
[ ol

|"

i

L]

bl

J

Sudeyip ge¢meyin

Bunun disinda hane policesi ve
bununla baglantill mesuliyet sigortasi
ornegin su hasarlari evinizden
asagidaki komsulara kadar gider ve
burada ciddi hasarlar meydana
getirirse maddi agidan size yardimc
olur. Camasir makinesi su baskinina
neden olursa muhtemelen yerine
yenisini alirsiniz. Ancak yanlishkla
kivetin tasmasina sebep olursaniz
sigortaci para 6demez, ¢lnkl su

Hizlh davranmak onemli

Sigortacinin 6deme yapmasi igin
hasarlar olabildigince énlemeli veya
en az seviyede tutmalisiniz. Yani bir
yangin sirasinda hemen itfaiyeyi
arayin, su hasarinda ana vanayi
kapatin veya borular donmussa
sadece uzman kimselere buzunu ¢6z-
dirdn. “Hasari en az seviyede tut-
mak” Ornegin hasar kaldirma
calismalarini en pahali sirkete
yaptirmamak da demektir.

baskini  bir boru hatti nedeniyle
meydanagelmemistirve bunedenlede
sigortali degildir. Ancak bu durumda
muhtemelen mali mesuliyet sigortasi
6deme yapar. Ama hane sigortalar
komple sigorta paketi degildir.

Ev: Evsizlige karsi glivence

Hane sigortasinda bosta duran, bir
baska deyisle evi tepelstu
cevirdiginizde yere dlsecek her sey
sigortal iken, ev sigortasinda sadece
“donanim” sigortalidir, yani duvarlar,
zeminler, cati, elektrik ve gaz
tertibatlari, su borulari - yani bir
binanin tiim sabit parcalari.

Kendinize ait eviniz varsa boyle bir
sigorta  yaptirmaniz  oldukga
mantikhdir; sadece en oOnemli
risklerden birini glivence altina almak
adinabile:komple yangin ve boylelikle
evi kaybetme riski.

Tasarruf olanaklari

Cam kiriimasinin kapsam disi
birakilmasi Primi Ucte bir oraninda
dusurdr.

Oz katki pay kararlastiriimasi Bu
takdirde gerci kiiclik hasarlari kendi-
niz odersiniz, ancak kotl surprizler
(yangin, hirsizlik ve benzeri) biraz
daha hesapli olarak sigortalanir.
Hirsizhiga karsi ek tedbirler Emni-
yetli giris kapisi, alarm sistemi v.s de
primi ayni sekilde disurebilir.

Fazla veya yetersiz sigortadan kaginin

Hane ve ev sigortasinda en 6nemli
olan husus sigorta tutarnidir:
Cok dusukse yetersiz sigorta
s6z konusudur. O zaman hasar
durumunda hasarin sadece bir kismi
karsilanr.

Hane ornegi: Ev esyasinin 150.000
Euro’luk bir degeri olmasina ragmen
75.000 Euro’luk bir sigorta tutar icin
anlasiimistir. Bu durumda sigortaci
hasar durumunda sadece yarisini 6der,
yani 6.000 Euro'luk bir hasarda sadece
3.000 Euro.



Sigorta tutan yiksekse gereksiz yere
prim odiyorsunuz demektir (fazla
sigorta). Pratikte sigorta tutarini
konutun buylkligine ve donanim
standardina  gore  belirlemek
gelenektir. ileriki yillar icin yetersiz
sigortadan kaginmak icin genelde bir
deger koruma maddesi dahil edilir.
Bununla sigorta tutarlan ve primleri
yillik olarak tiiketim fiyat endeksine
uyarlanir.

Toptan fiyatin belirleyici avantaj:
Sigortaci hasar durumunda yetersiz
sigorta bahanesine basvuramaz. Gergi
bu ekseriyetle primleri biraz yukseltir,
ancak buna karsin en yuksek tutar
(yani kararlastirilan sigorta tutarinin)
odenir.

Yeni  sozlesmelerde  sigortac
tarafindan yetersiz sigorta feragati
standart hale gelmistir.

Yeni deger mi yoksa rayi¢ deger
lizerinden mi 6deme?

Sigortacilarin geneli yeni deger
Uzerinden tazmini 6ngorirler. Yani bir
hirsizlik vakasinda zarar géren bir DVD
calar veya calinan bir dijital kameraiicin
es degerde yeni bir cihaz satin
alabilirsiniz. Karsilanan ise piyasa
degeridir.

DVD calar icin bes yil 6nce 800 Euro
O0deme yaptiysaniz ve ayni cihazin
fiyatibugiin yarisi kadarise sadece 400
Euroalirsiniz.

Ayni eve tasiniyoruz!

Cift masraftan kaginmak igin hane
sigortalari birlestirilebilir. Ayni eve
tasinmada daha “yeni” olan s6zlesme
olaganusti feshedilebilir. En mantikli
olani ise her iki partnerin de
sozlesmede anilmalaridir ve sigorta
tutarlarinin uyarlanmasidir.

Seyahatlerde:
Sirt cantasinda temel koruma

Seyahatlerde en 6nemli glivence
saglk sigortasidir. Ornegin  www.
sozialversicherung.at  adresinden
Avrupa saglik sigortasi kartinin
(e-kartin arka yuizl) gittiginiz tlkede
gecerli olup olmadigini okuyun.
Gegerli olsa bile bazen tedavilerin
pesin olarak 6denmesi gerekir! Diger
ulkeler icin isveren veya saghk
sigortaniz tarafindan bir yurtdisi saglik
karnesi edinin veya 6zel bir seyahat
saglik sigortasi yaptirin.

Bir seyahat sigortasi paketi
yaptirmadan 6nce

« Hane sigortaniz varsa veya heniiz
ailenizle yasiyorsaniz  bagajiniz
muhtemelen tatilde de bunlarin
policeleri Uzerinden sigortalanmistir.
Fakat dikkat edin: Asla godzden
kaybetmeyin veya saglam kilitleyin,

yoksa tazminat alamazsiniz. Genelde
policeye mali mesuliyet sigortasi da
(» Sayfa 20) dahildir. Hasar vermeniz
veya bir kaza yapmaniz halinde
onemlidir.

Tatil bolgenizin sigorta kapsaminda
olmasina dikkat edin.

« Bir bos zaman kaza sigortaniz varsa
kurtarma ve geri nakil masraflar
karsilanir. Diinya capinda gegcerli
olmasina da dikkat edin ve kapsamini
geniglettirin.
«Seyahatinizikredikartinizla 6derseniz,
belirli temel sigortalar da buna dahil
olabilir.

Kart sunucunuzun internet sayfasinda
hangilerinin oldugunu okuyun ve
misteri destek numarasini sadece
cep telefonuna degil, kagida da
kaydedin!

Gocuk bakicihdi, yurtdisi sémestri veya
is geredi yurtdisinda uzun sire
kalacaksanizkonu hakkinda dahafazla
bilgiicin bkz » Sayfa 19'da.
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Meslek egitimi, yuksek ogrenim ve isJob

« Is gdremezlik sigortasi

* Maluliyet sigortasi

* Yurtdisinda is ve yuksek
ogrenim

Rakamlar ve olgular

is goéremezlik bilinenin aksine ilk
asamada kazalardan degil,
hastaliklardan kaynaklanir. Emekililik
sigortasi kurumunun verilerine gore
2010 yiliigin is gdremezlik vakalarinin
% 39una fiziksel hastaliklar, %
23’Une hareketi saglayan organlarda-
ki hastaliklar ve sadece % 4‘lUne
kazalar neden olmustur.

(Kaynak: is géremezlik igin Continen-
tale arastirmasi, 2011)

Neden 6zel is goremezlik sigortasi?

Yaklasik 40 yas alti calisanlar yasal
sosyal sigortanin en duisik 6deme
haklarindan faydalanabilirler. Bunlar
icin Ozel bir is goremezlik sigortasi
(BU) daha
ylksek olan
devlet emeklilik
maasina kadar ek
birglivence gorevi
gorir. Ozel BU,
calisma yeteneginiz
bedeni ve zihinsel
bakimdan saglikli
insanlara nispeten
en az 6 ay boyunca
ylzde 50'den daha
fazla diistise gecerse
ddeme yapar.

« Bu bir is kazasi
veya bir mesleki
hastalik yiiziinden
gerceklesmisse

g
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Kaza mi1yoksa is goremezlik sigortasi mi?

Kaza sigortasi

is goremezlik sigortasi

Sigorta ne zaman 6der?

Bir kaza sonrasi kalici bir
bedensel engel oldugunda

Hastalik veya kaza sonucu is
goremezlikte

Odeme nasildir?

Bir kerelik tutar ve/veya
aylik emeklilik parasi

Aylik emeklilik parasi

Neden sigorta gerekir?

Geng insanlarda (6zelli-
kle sporla ugrasanlarda)
hastaliklara nispeten kaza- | alakalidir ve kazalar buna
lar daha buyik tehlike arz
etmektedir. Ayrica birgogu
bir kaza sonrasinda kismi
sakatlikla calismaya
devam edebilir, ancak
mevcut evlerini engelli
konumuna gevirmek i¢in
acilen blyuk tutarlara
ihtiyaclari vardir.

is géremezlik vakalarinin
yaklasik % 90’1 hastalikla

neden olmaz. Resmi i
gbremezlik emekliligi genc
yillarda oldukga dusuktir.

devletten emeklilik maasi hakkina
sahip olursunuz. Ne zamandan
itibaren devlet is goremezlik veya
sakatlik emekli maasi hakki oldugu
» 6.sayfadan itibaren okunabilir.

. Ozel is goremezlik sigortasi bos
zaman kazalarini da 6der ve bos
zaman kaza sigortasina karsin isten
bagimsiz meydana gelen hastaliklari
dakarsilar.

Primden tasarruf edin

Ozel is géremezlik sigortasinin ev
biitcesinde biiyuk bir delik agmamasi
icin primleri dustk tutmak icin her
turlliimkandan yararlanmaniz gerekir.

Bunlardan birtanesiise ciddi birkazang
kaybi yasadiginiz bir zaman dilimi icin
sigorta  yaptirmanizdir.  Ornegin
sigorta muddeti 45 yasina kadar sinirli
olan 25 yasindaki bir 6gretmen 65
yasina kadar kendisini is géremezlige

karsi  sigortalattiran  arkadasina
nispeten Ugcte iki oraninda daha az
prim oder.

Belki 0zel kademede de tasarruf
edebilirsiniz.  Sigorta  sirketleri
meslekleri ¢esitli risk gruplarina
ayirirlar:

Bir grup icerisinde o6rnegin belirli
meslekler dustk riskli olarak kabul
edilir, doktorluk, avukathk ve
ogretmenlik gibi, diger bir grupta ise

Gelecegin meslegini sigortalamak

Henlz is hayatinda olmayan bir kimsenin is goéremezlige karsi kendisini
sigortalattirmas| muhtemelen aklina bile gelmez. Ama ailenin glivencesini belki de
distnmek zorunda kalan genclerde veya Universite 6grencilerinde s6z konusu
olabilir. Bu durumda basgvururken hedeflediginiz meslegi belirtirsiniz. Ancak
egitimden sonra farkl bir meslek segcilirse (6rnegin hekimlerde pratisyen hekim
degil de Universitede egitmen olmak veya siyasal bilgilerden mezun olup arastirmaci
degil de gazeteci olmak) bu husus sigortaciya bildiriimelidir: Her tir meslek degisimi
bildirilmelidir ve muhtemelen sigortacinin ,tehlike sinifina“ gére primlerin farkli ola-
rak kademelenmesini beraberine getirir.



belirli meslekler ylksek riskli olarak
kabul edilir, insaat iscisi gibi.
Kademelendirme biitlin sigortacilarda
ayni olmadidi icin tam bir kiyaslama
istemek mantiklidir.

Chief Officer'den Security Officer'e

BU sigortasini  secerken ozellikle
oldukca kisitli itiraz hakkinin olmasina
veya hi¢ olmamasina dikkat edin. Aksi
halde sigortac kapici, sekreter, bekgi
vb olarak calistiginizi  gerekge
gostererek 6deme yapmaz. Genel
olarak s6zlesme icin gecerli olan: Ne
kadar erken yapilirsa, o kadar iyidir.
Cunkud kim geng ve saglikliysa daha az
prim 6der.

is géremezlik mi yoksa maluliyet mi?

ls goremez olarak sayiliyorsaniz
simdiye kadar yaptiginiz meslegi artik
yapamazveyaen azindan gegiciolarak
yapamazsiniz. Buna karsin malulseniz
ne simdiye kadar yaptiginiz isi ne de
baska bir meslegi icra edebilirsiniz. Bu
riske karsi bir maluliyet sigortasiimkani
vardir. Bu sigorta adir hastalik veya
bilhassa tehlikeli meslekler (6rnegin
imha uzmani veya cati kaplamacisi)
ylzinden is goremezlik sigortasi
yaptiramayan kimseler veya doktor
veya noter gibi serbest meslek
sahipleri icin mantiklidir. Prim tutarlar
is goremezlik sigortasina gore daha
ucuzdur. Ama bu sigorta kapsami icin
de gecerlidir.

Yurtdisinda calismak ve egitim
gormek

Buralardan gitmek: Organize is
ikametlerinde, ¢irak degis-tokusunda,
stajlarda, yurtdisi somestrinde v.s
okullar, Universiteler veya 0zel
organizatorler tarafindan genelde
onemli sigortalara dikkat cekilir,
kismen sosyal sigorta vatandan

devam eder, tipki aile zerinden
sigortali olmak veya OH sigortasi gibi
(» Sayfa 20).

Kendiniz tarafidan sigortalanma

Bir acente veya organizasyon araciligi
olmaksizin bir sireligine yurtdisina
¢ikarsaniz sosyal sigorta
kurulusunuzdan e-kartinizin hedef
Ulkede kabul goriip gérmedigine dair
bilgi alin. Eger degilse o6zel bir
sigortacidan ek bir yurtdisi saghk
sigortasi edinin. Ozel ek sigortalarda
duinya capinda gecerliboszamankaza
sigortasi Onerilir (> Sayfa 12).

Hane sigortasi (» Sayfa 16) lizerinden
bir sigorta gulivenceniz yoksa en geg
simdi tarafinizdan kaynaklanan
hasarlarin  karsilanmasinda maddi
olarak size destek cikacak olan mali
mesuliyet sigortasi yaptirin. Bunun
fazla bir maliyeti yoktur ve sizi blyiik
ddemelerden kurtarabilir. Burada da
diinya ¢capinda gecerli olma 6zelligine
dikkat edin!

Belirleyici olan:
AB mi yoksa daha dtesi mi?

Hangi sigortalara ihtiyaciniz oldugu
hangi Ulkeye gittiginize baghdr.
Avrupa dahiliyse simdiye dek adi
gecen sigortalarla oldukga iyi koruma
altindasinizdir. Avrupa disindaysa belki
hukuki anlasmazlik sigortasi veya
genis kapsamli seyahat ve geri nakil
sigortasi mantikli olur. Bazi ulkelerde
bu zorunludur.ilgili bilytkelciliklerden
veya internet Uzerinden Ulkeye giris
sartlari hakkinda bilgi alin.

Cocuk bakicisi paketleri

Bircok sigortaci kendi paketlerini
sunmaktadir. www.arbeiterkammer.
com (Au-pair sigortalar) adresinde
ornegin ¢ocuk bakicisi sigortalariyla
ilgili bir karsilastirma vardir. Ozetle:

Odemelerde ve primlerde biiyiik
farklar vardir, bu ylizden onerileri
karsilastirmadan s6zlesme yapmayin!
Genginsanlaricinyurtdisindaikametle
ilgili degerli bilgileri iceren Ucretsiz bir

brosuri www.jugendservice.at
adresinden indirebilirsiniz.

Bir is veya egitim Oncesi veya sonrasi
bir sureligine bir veya bircok lkeyi
gezmek istiyorsaniz 6zel bir seyahat
sigortasi yerinde olur. Hangi temel
guivenceye ihtiyaciniz oldugu » sayfa
20'de yer almaktadir.

Onemli linkler

... Cirak ve o6grenci degisimi ve
yurtdiginda yuksek 6grenim igin:
www.bmukk.gv.at » Yurtdiginda okula
gitme

jugendinfo.akzente.net » Uluslararasi
cirak degisimi XCHANGE
www.oeh.ac.at » Yurtdisinda yuksek
ogrenim
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Bekarlik, birli

=

» Ozel mali mesuliyet sigortas|

* Aile Uzerinden sigortali
olmak

« OH sigortasi

* Hayat sigortasi

* Kredi borcu sigortasi

Vazgecilmez:
Ozel mali mesuliyet sigortasi
Katrin  (21) otoblsle meslek

yuksekokuluna gitmek icin yoldaydi.
Otoblise binmek tGizereyken 6neml bir
evragl unuttugu aklina geliverdi.
Gegitten geri donup bakmadan
caddeyi gecti. Bir ara¢ suruclsu
aniden frene basmak zorunda kald,
arkadaki ara¢ ona carpti ve ondeki
araci kosedeki kiiciik bifenin icine
savurdu. Arag yarisina kadar isyerine
dalmisti, epey bir madde zarar verdi
ama daha da vahim bir durum vard::
Yarallar vardi. Hatta bunlardan biri
olan aile sahibi bir isci, dGmrindn
sonuna kadar sakat kalacakti.

Bunlarin hepsinden Katrin sorumlu ve
kendi veya ailesi izerinden sigortali
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degilse zarari cebinden 06demek
zorunda. Masraflar ¢i1§ gibi, clinki
sayisiz maddi hasar yaninda yaralilar
icin manevi tazminat ve bakima
muhtag hale gelen sakat adam icin de
omurboyu 6demesi gerekli.

Ozel mali mesuliyet sigortasi, sahip

olunmasi gereken en O6nemli
sigortalardan biridir. Sigortal olarak
diger insanlara veya bunlarin
miulklerine zarar verilmesi halinde
tim tahmin edilemeyen vakalar icin
6deme vyapar. Bunlar her zaman
muazzam vakalar da olmaz: Bir
arkadasin pahali dizlstu bilgisayarina
zarar vermek veya kiz arkadasin
evinde istemeden bir fincan kahveyi
mizik setine dokmek de yeterlidir.
Ancak bundan daha da kiilfetlisi
gorinirde masum, fakat neticesi
buyuk olanlardir, 6rnegin bisiklet
strerken bir zincirleme kazaya neden
olmak veya kayak pistinde bir
carpismaya neden olmak veya
kazazedenin émriiniin sonuna kadar

bakima muhta¢ halde yasamasina
sebep olmak. Bu tip trajedilerin
neticeleri stirekli olarak kiigiimsenir,
¢unki: Neden olunan zararlardan tim
servetiyle bir dmurboyumesul olunur.
Gereksiz bir risk: Mali mesuliyet
sigortasi yilda vyaklasik 35
Euro'dan baslayan tutarlarla ve
en az 1,5 milyon Euro’luk bir
sigorta tutaryla pahali degildir
ve hane sigortasina dahil
edilmistir. ister bekar ister
birliktelik icinde olunsun her tiir
yasam tarzi icin 6zellikle tavsiye
edilir. Evlenmemis de olsalar
ciftler bile birlikte
sigortalanabilirler.

Aile lizerinden sigortalanmak

Geliriniz  olmadigi  ve ailenizle
yasadiginiz middetce bunlarin hane
sigortasi tizerinden sigortalisinizdir. Bu
25 yasina kadar veya aile yardimi
devam ettigi stirece mUmkiindir.
Evden bir ortak eve, bir 6grenci
yurduna veya kendi evinize
tasindiginizda glivence iptal olur.
istenirse aileniz sigortaci ile “aile mali
mesuliyet sigortasinda” kalmaniz
konusunda anlasabilir. Ancak bu husus
danismanla konusulmali ve yazl
olarak kararlastinlmahdir.

Universite 6grencilerinde mali
mesuliyet sigortasi bosluklar

+ Ortak evde: Ortak ev icin hane
sigortasi olsa bile her oturan otomatik
olarak sigortalanmis degildir, aksine
sigortayiyapan kimse sigortalanmistir.
Ancak hane sigortasina adinizi
yazdinirsaniz siz de mali mesuliyet
sigortall olursunuz. Veya kendi mali
mesuliyet sigortanizi yaptirabilirsiniz.
- Ogrenci yurdunda: OH primi ile (her
somestir icin 17,50 €) Universite



Kopekler igin
mali mesuliyet sigortasi

Bir kbpeginiz varsa Viyana'da, Yukari
Avusturya’da, Salzburg’'da, Tirol'da
ve Steiermark’da kopek mali mesuli-
yet sigortasi yaptirmaniz gerekir.
Asagi Avusturya’da ise 6zel hayvan
mali mesuliyet sigortasi ancak gok
tehlikeli kopekler icin yasal olarak
ongorilmustir. Bu tip sigortalar 6neri-
lir, cinkl en sevimli, uslu hayvanlar
dahi gok sayida kisinin yaralanmasina
yol agabilecek trafik kazalarina neden
olabilir. Bunun masraflarini ise kopek
sahibi karsilamak zorundadir. Genel-
de kopekler hane veya ev sigortasi
kapsaminda daha hesapli sigor-
talanabilir.

ogrencileri otomatik olarak kaza ve
mali mesuliyet sigortalidir (“OH
sigortasi”).  Universitede, enstitii
guizergahinda, Universite tarafindan
organize edilen gezilerde ve hatta spor
kurslarinda ve o6grenci yurtlarinda
meydana gelen zararlar ve kazalar icin
gecerlidir. Fakat dikkat edin: Bos
zamaninizda, Universite etkinliklerinin
ve kurumlarinin disinda bir kaza
yaparsaniz veya bir zarara neden
olursaniz, OH sigortasiyla ne kaza ne
de mali mesuliyet sigortali olursunuz!
+Kendievinizde: Bir hane sigortasi sizin
icin mantikliysa (» Sayfa 16), otomatik
olarak mali mesuliyet sigortaniz da
vardir. Aksi halde mutlaka 6zel bir
mali mesuliyet policesi edinmeniz
gerekir.

Giivence altina almak

Klasik hayat ve 6lim
sigortasinda sigorta ile tasarruf
karma hale getirilir - karma
secenekleri ise herkese uygun
olmayabilir.  Bekarsaniz  ve
cocugunuz yoksa muhtemelen

o6lum sigortasina da gerek yoktur.
Sadece tasarruf etmek icin klasik bir
hayat sigortasi kimi zaman en iyi
secimdir ve emeklilik sigortasi olarak
omurboyu emekli maasi imkani
sunmaktadir.

Fakat: Tipki tim hayat sigortasi
sozlesmelerinde oldugu gibi uzun bir
sOzlesme stiresi hesaba katilmalidir -
gerci zamanindan Once iptal etmek
mumkiindur, ancak tavsiye edilmez ve
maddi dezavantajlari vardr.

Getirisi su anda tim tasarruf
urtnlerinde oldugu gibi dustktr.
Menkul kiymetli hayat sigortasi
secenekleri (fonabaglihayatsigortalar
veya fon policeleri) belki daha
getirilidir, ancak risklidir, ctink(i burada
sigortall olarak kara ve zarara ortaklk
vardir. Ve de son yillarda gorildigu
gibi menkul kiymetler piyasasi her
zaman yukseliste degildir. Olasi bir
alternatifi ise sermaye garantili
secenek ortaya koyar.

Risk 6liim sigortasi

Sabit bir birlikteliginiz varsa hatta
cocuklariniz da varsa ve 6limiiniz
halinde geride kalanlar icin &nlem
almak istiyorsaniz salt bir 6lim
sigortasi yaptirmayr disunin. Bu

Emeklilik guvencesi

Elbette en mantikl olani geng yasta
emeklilik konusuyla ilgilenmektir.
Devletin emeklilik sistemine ilaveten
ikinci bir (firma emekliligi) ve tGglinci
bir destek (6zel sigorta) gittikgce Gnem-
li olmaktadir. Su anda énerilen trlnler
arasinda segenekler cok fazladir,
ancak kafalarda soru isareti
birakmiyor da degil. Enflasyon
oraninin oldukga Uzerinde getiri elde
etmek, sermaye piyasasindaki dusuk
faizler nedeniyle ancak yuksek riskler-
le mumkindidr. Uzun vadeli
baglayicilik ise her zaman esneklik-
ten feragat anlamina gelmektedir.
Burada devlet ve finans ekonomisi
dedisen calisma dlnyasina goére
esnek Urunler sunmalidir. Her zaman
parasina erigebilme ihtiyacini hisse-
denler ise buna uygun tasarruf
sekillerini distinmelidir. Ama glivence
su da demektir: Egitimi ve dgretimi
hizlica ve odaklanmis olarak tamam-
lamak.

sigorta ayni 6deme tutarinda hayat ve
olim sigortasina nispeten daha
hesaplidir, ¢linki s6zlesme stresinde
tasarruf yoktur.
Baska bir isimle ayni sigorta uriini
ise kredi borcu sigortasidir. Blyuk bir
kredi kullandiginiz zaman banka
tarafindan istenir. Kredi 6demeleri
devam ederken vefat ederseniz
sigortaci  6denmemis kredi
tutariicin devreye girer.
Primlerde 6nemli farklar
oldugu icin mutlaka
bircok teklifi
karsilastirmaniz
gerekir. Hayat ve
olim  sigortaniz
devam ediyorsa
bunu muhtemelen
kredi teminati igin
kullanabilirsiniz.
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Daha bagka ne var

* Hukuki Anlagmazlik
Sigortasi

« Ozel kaza sigortasi

* Onarim/Cihaz sigortasi

» Kayak/Snowboard sigortasi

* Arag onarim sigortasi

* Bisiklet sigortasi

* Sigorta uygulamalari

Yukarida anilan 6zel sirketlerin
sigortalarinin yanisira 6zel ihtiyaciniz
icin onemli olabilecek ¢ok sayida

daha baska sigorta vardir. Ornek:
« Yiksek dava masraflari riskine karsi
kendinizi gulvence altina almak
istiyorsaniz  6zel bir  hukuki
anlasmazlik sigortasi.. Burada da
uzman danismanlk imkanindan
yararlanin, ¢linkii hukuki anlagmazlik
sigortalarinin bircok cesidi vardir -
burada 6nemli olan ihtiyaglariniza

“uygun” olani bulmanizdir.
« Bunun disinda 6zel

doktora gitmek istediginiz zaman
ozel bir saglik sigortasi. Ozellikle geng
yasta primlerin dislk olmasi ve
yasla beraber artmasi nedeniyle bu
sigorta caziptir. Diger taraftan geng
insanlar  ¢cok nadiren  ciddi
rahatsizliklardan sikayet ederler. Ama
(kronik) bir hastalik varsa sigorta
yapmak guiclesir. Ama kaliteli tibbi
hizmetleri bu lkede 06zel bir ek
sigorta olmadan da alirsiniz.
Yasaya gore

doktorlarin,

hastanelerin
v.s tibbi bakim

ve tedavide resmi sigortal ile ozel
sigortall hastalar arasinda ayrim
yapmalar kesinlikle yasaktir. Daha iyi
bir konuma sahip olma, o6zellikle
serbestce hekim secimi, birhastanede
kalindigi zaman daha fazla hizmet
veya alternatif tedaviler gibi ek
hizmetler ile sinirli olup, bu ise her
sigortaciya gore degisir ve ancak
belirli birylizde oranina kadar veya bir
yilicin azami bir tutar 6denir.

Kisa siireli ve kiiclik sigortalar

Bunun disinda nispeten hesapl
olmalari nedeniyle memnuniyetle
teklif edilen bir dizi police vardir.
Kuskusuz burada da eksiksiz
kontrol  yapilmalh  ve
danisilmahdir. Clinkli ayda
sadece birkag Eurodahiolsa
bu policelerle bir yilda
bayagi  bir  meblag
meydana gelmektedir.
Bunlar arasinda soguk kargo
veya bagaj sigortasi, digun
ve balayr sigortasi veya -
hayvan mali mesuliyet
sigortasina (» Sayfa 21)



kiyasla - yilda birka¢ ylz Euro
tutabilecek hayvan saglik sigortasi
sayilr.

iste burada ayrintili bir danismanlik
gerektirmesine ragmen en sk
ayakistid  sunulan  policelerden
birkacr:

+ Onanm veya cihaz sigortalari (cep
telefonu, dizustl bilgisayar, kamera).
Elbette basiniza bir kez de olsa
gelmistir: Bir cep telefonu, bir diziistl
bilgisayar veya baska bir elektronik
cihazi satin aliyorsunuz ve kasada
cihazin kaybina ve hasar gérmesine
karsi az bir aylik miktar karsihiginda size
sigorta teklif ediliyor. Neden olmasin
diye disunuyorsunuz, ¢cok pahali da
degil. Oysa bircok muhtemel hasar
yasal garanti, Urlin garantisi veya
muhtemelen var olan bir hane
sigortasiyla zaten sigortalidir.

Yerinde olan ise bu tip policelerin
gercekten de pahali cihazlar icin
olmasidirve cep telefonu, kameraveya
dizustu bilgisayar kaybinda veya
hasarinda mesleki sorunlarin ortaya
cikabilecek olmasidir. Primler gerci cok
ylksek degildir, ancak 6z katki pay
ongordlirvetimhasarlarkarsilanmaz.
Bunun disinda bir rayi¢c deger akdine
sahip olunup olunmadigini kontrol
edin. Yani hasar durumunda yeni
degeri karsilanmaz, esdeger bir cep
telefonun parasi 6denir ve bu
cihazlarin degeri hizla distigu icin
satin alinan fiyatin ¢ok cok altindadir.
Satis personeline s6zlesmedeki bu tip
detaylan sorun. Genis kapsamli bir
danismanlik hizmetinde israrci olun.

« Kayak ve Snowboard sigortalari.
Kayak ve Snowboard'lar satin alinirken
spor magazalarinda genelde hirsiziga
ve hasarakarsi sigortalar teklif edilir. Bu
policelerde de neyin sigortali oldugu

ve neyin olmadigi eksiksiz kontrol
edilmelidir. Bu sorulari bir danismanlik
gorusmesinde agikhga kavusturun.
Kayak hirsizligini zorlastiran bir ipucu:
Kayaklarn cifter cifter yan vyana
koymayin, aksine tek tek ve mimkiince
birbirinden iyice uzaga koyun.

« Aragonarimi masrafisigortasi. Ancak
bir kaskoyla beraber vyapilabilir.
Onemli: Sigorta yapildiginda arac
maksimum alti yasinda olmalidir ve
120.000 kilometreyi ge¢cmemis

olmalidir. Sigorta 6demesi yillik 2.000
Euro ile sinirlandinimistir ve 6z katki
payivardir.Orneginfarlarda, lastiklerde
veya akude belirli kusurlar ve hasarlar
dahil edilmemistir.

« Bisiklet sigortasi. Kaliteli bisikletler
icin Onerilir ve ancak bisiklet kapali bir
alanda tutulursa sigorta para oder.
Daha da o6nemli olan ise bisiklet
surucust olarak bir zarara neden
oldugunuz zaman mesuliyet riskinizin
sigortalanmis oldugudur.

Akilli telefon uygulamalari ile sigortalanmak

Son zamanlarda sigorta hizmetleri
akilh  telefon uygulamalar ile
sunulmakta. Harika bir sey, 6rnegin bir
vakanin bildiriimesinde, acil durumda
veya hatirlatma araci olarak.

Gittikge sigorta Urunlerinin tamami da
internet Uzerinden sbézlesme yapmak
Uzere veya dogrudan akilli telefon lize-
rinden teklif edilmekte, o&rnegin
E-bisiklet icin kasko ve mali mesuliyet
sigortalari veya bir kag saat ya da giin
sureli kaza sigortalari. Gegici bir sire
icin ornegin hafta sonu kayak veya
gezinti icin sigortalanmak istiyorsaniz
hic de kétii fikir degil.

Ancak tum cevrimici tekliflerinde
oldugu gibi: Cok iyi bilgilenin, yoksa
kendinizi eksiksiz sigortalanmig
sanirsiniz ama degilsinizdir. Basiniza
bir is geldiginde koétu surprizlerle
karsilagabilirsiniz, ¢lnkU sigorta
tutarlari belki ¢ok dusuktir veya bazi
istisnai durumlar ya da kazalar sigorta
kapsaminda degildir. iste bunun igin
pahali bir secim de olsa eksiksiz bir
kaza sigortasi en iyisidir. Hava duru-
mu, etkinlik takvimi vs. iceren en
mukemmel hafta sonu kayak ek
uygulamalarini indirmek nasil olsa
bedaval

Burada da gegerli olan: Danisin ve her
seyi eksiksiz ve sakin kafayla kontrol
edin.
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Daha fazla bilgi almak istiyorsaniz

Police kontrolu

2. Glincellenmis baski

136 sayfa
14,90 € + Posta masrafi
www.konsument.at/polizzen-check

Hangi policeler yerindedir ve hangileri ltkstir? Kiigiik
harfli yazilarda ne tiir tuzaklar gizlidir? Nerede iyilestirme
yapilabilir? Odenen primle nerede maksimum glivence
elde edilir? Kilavuzumuz tiim sigortalar igin tasarruf
ipuclari verir ve somut drneklerle sigorta sartlarini ortaya
koyar.

K Abschluts s 5 K icerikten
» Hangisigortalar gercekten gerekli
» Mevcut poligeleriiyilestirme
» Sozlesme imzalamadan feshe kadar
+ Kuguk yazilardaki detaylar
» Tum sigortalaricin tasarrufipuglari

Sigorta ve finans alaniyla ilgili diger basliklar da dahil KONSUMENT in komple kitap programini www.
konsument.at/shop adresinde bulabilirsiniz.

VKl iicretsiz uzman hatti

Sigorta konulariyla ilgili sorularda 0900 410 015 nolu ticretli hattan telefonla danismanlik hizmetinden
yararlanabilirsiniz (dakikasi en fazla 1,36 Euro).

Pazartesiden cumaya kadar 9 —15 saatleri arasi.

Testleri, analizleri, sigorta konulanyla ilgili raporlari
diizenli olarak KONSUMENT test dergisinde bulabilirsiniz
Daha fazla bilgi igin www.konsument.at

Sigorta konusuylailgili diger bilgiler:

Avusturya Sigorta Birligi _
Vv (Versicherungsverband Osterreich)

Schwarzenbergplatz 7, 1030 Viyana
Tel. +43 1711 56-0, Fax +43 1 711 56-270
E-Mail: info@vvo.at; http://www.vvo.at
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